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PARTE I - Clausulas Juridicas

Artigo 1°

Objecto
1- 0O objecto do contrato a celebrar consiste na prestacao de servicos de limpeza para a prestacao de
servicos de Higiene e Limpeza no Agrupamento de Escolas da Caparica, adiante designada por
AEC, e de acordo com as clausulas técnicas descritas no Anexo C do Caderno de Encargos, a
efectuar durante o ano de 2023 e 2024, em duas das escolas pertencentes ao Agrupamento: Escola
Basica e Secundaria do Monte de Caparica (escola sede do AEC) e Escola Basica da Costa da

Caparica.

Artigo 2°

Local da Prestacdo dos Servicos

Os servicos de limpeza objecto do contrato serao integralmente prestados nas moradas das entidades

adjudicantes previstas no Anexo A do presente caderno de encargos.

Artigo 3°

Horario e periodicidade da prestacao de servicos

1- O horario da prestacdo de servicos é acordado com o AEC, devendo o horario de trabalho estar
em conformidade com o estabelecido no Anexo B do Caderno de Encargos.

2- A limpeza regular realiza-se nos seguintes periodos:
10 Meses: setembro a dezembro de 2023 e janeiro a junho de 2024, exceto o més de julho e

agosto.

Artigo 4°
Duracao da Prestacdo dos Servicos

1- A prestacao de servicos sera executada de acordo com o programa de trabalhos apresentados no
Anexo C do Caderno de Encargos.
2- A data de inicio do contrato é no dia 1 de setembro de 2023 e termina a 30 de junho de 2024, o que

corresponde a 10 (dez) meses.

Artigo 5°

Preco Base
0 preco maximo para todos os servicos previstos no programa de trabalhos apresentados na Anexo C do
presente caderno de encargos, para o AEC, e de acordo com os servicos a realizar por Entidade
Adjudicante, conforme previsto é de € 74.990,00 ano (setenta e quatro mil novecentos e noventa
euros) a que acresce 23% de IVA, perfazendo o valor de € 92 237,70 (noventa e dois mil, duzentos e

trinta e sete euros e setenta céntimos), valor referente ao periodo de setembro a junho.

Artigo 6°

Preco contratual
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1- O preco contratual constante da proposta adjudicada é o preco do lote para o prazo de execucao
do contrato, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2- Pela prestacao dos servicos objeto do contrato, o AEC deve pagar ao adjudicatario o preco
correspondente aos servicos constantes do Anexo B deste Caderno de Encargos, durante prazo de
execucao do contrato, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

3- O preco referido nos nUmeros anteriores inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante.

Artigo 7°
Condicoes de Pagamento

1- O Adjudicatario apresentara mensalmente, ao longo dos dez meses do contrato, a Entidade
Adjudicante, uma fatura correspondente aos servicos efectivamente prestados no més anterior.

2- A fatura sera remetida para a Entidade Adjudicante, devendo o Adjudicatario remeter igualmente
0 “Relatorio Mensal dos Niveis de Servico.”

3- Para efeitos de pagamento, o adjudicatario devera apresentar a fatura a Entidade Adjudicante com
uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias (Uteis a contar da data do respectivo vencimento.

4- Nao sendo observado o prazo estabelecido no nimero anterior, considera-se que a respectiva
prestacao s6 se vence nos 30 (trinta) dias Uteis, subsequentes a apresentacao da correspondente
fatura.

5- O pagamento da fatura por parte da Entidade Adjudicante esta sujeito ao cumprimento do indicado
no n°3 deste Artigo e a apresentacao simultanea do “Relatorio Mensal de Niveis de Servico”.

6- As faturas nao devem ser emitidas para cada ano econdémico com data posterior a 31 de Dezembro

do ano respectivo ao da prestacao do servico.

Artigo 8°
Servico de Limpeza a prestar

Os servicos de limpeza a prestar no ambito do presente procedimento devem cumprir as especificacoes
técnicas definidas no Anexo C e niveis de servico definidos no presente Caderno de Encargos, sendo,

assim os seguintes:

a) Servicos de Limpeza Programada Regular;

b) Piquete

Artigo 9.°
Seguro

1- O Adjudicatario deve constituir um seguro em seu nome e no da Entidade Adjudicante, cobrindo
todos os danos e prejuizos causados a estas, ou a terceiros, emergentes da prestacao dos servicos

previstos nos contratos e resultantes de causas de qualquer natureza;

2- A Companhia de Seguros onde é subscrita a apolice, o capital seguro, o valor das franquias e os
limites por sinistro ficara sujeita a aprovacao pela entidade Adjudicante;
3- 0 Adjudicatario devera apresentar ao representante da Entidade Adjudicante a apdlice referida no

n.° 1 do presente artigo, até 8 (oito) dias apos a sua celebracdo e o comprovativo do pagamento
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4-

dos respectivos prémios, nos 30 (trinta) dias apos o seu pagamento;
0 seguro a apresentar no inicio do contrato, devera cobrir o periodo de vigéncia do contrato até ao
termo da sua execucao, podendo prolongar-se para além deste periodo quando as circunstancias o

exijam.

Artigo 10.°
Meios disponibilizados pela entidade adjudicante

A entidade adjudicante assegurara gratuitamente o fornecimento e utilizacao de:

a) Energia elétrica para o funcionamento das maquinas a utilizar;
b) Agua necessaria a execucéo das tarefas de limpeza;

c) Instalacoes para arrecadacao e armazenamento de equipamento e material de limpeza.

Artigo 11.°
Cedéncia e Utilizacdo de Instalacées da Entidade Adjudicante

A Entidade Adjudicante garantirdA ao Adjudicatario instalacdes para apoio e realizacdo ao
desenvolvimento dos servicos de limpeza necessarios ao cumprimento do contrato;

O Adjudicatario sera responsavel pelo bom estado das instalacoes que lhe forem cedidas e a
realizacdo das acdes de manutencdo necessarias a sua conservacdao, bem como as medidas
necessarias a guarda e seguranca dos bens, reservando-se a Entidade Adjudicante o direito de o
auditar;

Nao sera permitido que outro pessoal para além do estritamente necessario permaneca nas
instalacoes da Entidade Adjudicante e apenas o podera fazer durante o periodo de prestacao dos
servicos;

O Adjudicatario ndo podera utilizar as instalacées da Entidade Adjudicante para fim diverso

daquele que constitui o objecto do contrato.

Artigo 12.°
Pessoal

No inicio da execucao do contrato, o adjudicatario comunicara a Entidade Adjudicante, o nome,
idade, morada, profissao/categoria e nacionalidade do pessoal que vai ter ao seu servico,
acompanhado do respectivo Bilhete de Identidade/ Cartdao do cidadao, de modo a serem
credenciados para permitir o seu acesso e circulacao nas instalacoes da Entidade Adjudicante, no
ambito do exercicio das suas funcoes;

Devera o Adjudicatario fornecer antecipadamente os dados mencionados no nimero anterior para o
pessoal designado para substituir os trabalhadores em situacao de férias, faltas ou licencas;

O numero dos elementos a realizar a prestacao de servicos, por parte do adjudicatario tem de ser
no minimo o nimero indicado no Anexo B do caderno de encargos, incluindo todos os trabalhadores
e encarregado.

A Entidade Adjudicante podera, a qualquer altura, determinar a substituicdo do pessoal que

entenda nao dever autorizar a permanecer nas suas instalacées;

Aquisicdo de Servicos de Higiene e Limpeza para o AEC

Pagina 4
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10-

11

12

13-

O Adjudicatario devera desenvolver accoes com vista a minimizar a rotacdo dos colaboradores
afectos a prestacao de servicos na Entidade Adjudicante, de forma a garantir consisténcia e
qualidade dos trabalhos realizados.
A Entidade Adjudicante podera solicitar, sempre que o julgue necessario, os seguintes elementos
ao Adjudicatario:

a) Nome e morada das pessoas afectas ao servico;

b) Categoria e vencimento do pessoal, a comprovar pelas folhas de desconto para a

Seguranca Social;
c) Horario de trabalho;
d) Numero de horas praticado, mediante a exibicdo da folha de ponto ou outro
instrumento de controlo.

O Adjudicatario zelara para que todo o seu pessoal se apresente devidamente uniformizado com
distico bem visivel, que contenha o simbolo do prestador de servicos, o nome e a categoria
profissional do trabalhador.
O Adjudicatario é responsavel por fornecer e garantir que todos os colaboradores disponham dos
equipamentos de proteccao adequados as necessidades da prestacao dos servicos.
Os colaboradores do Adjudicatario afectos aos diferentes servicos devem ser formados no sentido
de cumprir os Regulamentos de Seguranca e outros em vigor na Entidade Adjudicante, bem como os
principios de bom relacionamento com os colaboradores e utentes da mesma, no exercicio da sua
atividade.
O Adjudicatario obriga-se a respeitar os direitos e regalias legalmente consagradas aos seus
colaboradores, independentemente do regime juridico-laboral que lhe seja aplicavel, sendo da
exclusiva responsabilidade do Adjudicatario todas as infracgdes a essa legislacao e determinacoes.
Sao da exclusiva responsabilidade do Adjudicatario as obrigacdes relativas ao pessoal afecto a
execucao da prestacao de servicos, designadamente encargos para a Seguranca Social e seguro
obrigatorio de acidentes de trabalho.
0 Adjudicatario devera, antes de iniciar os trabalhos, apresentar um certificado passado por uma
Companhia de Seguros, nos termos da legislacao em vigor, garantindo a cobertura a todo o pessoal
ao seu servico dos riscos decorrentes de acidentes de trabalho.
O Adjudicatario devera cumprir com as disposicoes legais aplicaveis a todo o seu pessoal,

respondendo plenamente o Adjudicatario, perante a Entidade Adjudicante, pela sua observancia.

Artigo 13.°
Direito de Auditoria
A Entidade Adjudicante reserva-se o direito de auditar os servicos objecto do contrato, podendo
rejeitar, no todo ou em parte, aquilo que nao esteja de acordo com as indicacées contratuais, ou
com a boa pratica corrente.
O exercicio do direito de auditoria por parte da Entidade Adjudicante nao diminui, de qualquer
modo, a responsabilidade do Adjudicatario no caso de se verificar posteriormente a deficiente

execucao do contrato.
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Artigo 14.°
Avaliacdo da Qualidade da Prestacao dos Servicos

1- A avaliacao da qualidade do servico prestado é efectuada simultaneamente com recurso:

a) As auditorias realizadas anualmente, sendo realizadas no minimo seis em cada instalacao,
onde se realize a limpeza, verificando o estado da limpeza das instalacdes, em que o
Gestor do Contrato definird se o estado da instalacdo analisada apds a limpeza esta
conforme os resultados definidos no Anexo C do Caderno de Encargos e cumpre os
requisitos e niveis de servico definidos no Artigo 27° deste Caderno de Encargos;

b) A informacao concedida periodicamente pelos colaboradores da Entidade Adjudicante;

c) Essainformacao dara particular importancia aos seguintes aspectos:

I Estado de limpeza das instalacoes objecto do presente procedimento, determinado
pela verificacdo da execucao das ac¢des de limpeza e do cumprimento dos niveis
de qualidade;

Il. Processos e Meios Utilizados na prestacao e gestao do servico, nos quais se inclui:

M. Procedimentos utilizados para desenvolvimento dos trabalhos;

Iv. Estabilidade do quadro de pessoal afecto ao contrato;

V. Utilizacao dos equipamentos e sua manutencao em bom estado;
VI. Utilizacao de produtos de limpeza;
VII. Credenciacao e utilizacao de uniformes pelo pessoal de limpeza;
VIII. Utilizacao de equipamentos de seguranca;

IX. Cumprimento dos procedimentos ambientais e de gestdao de residuos da Entidade
Adjudicante;
X. Cumprimento do previsto para a actividade de supervisao, controlo e gestao do

contrato.

As auditorias sao realizadas pelo Gestor de Contrato, conforme o Artigo 13° deste Caderno de
Encargos, acompanhado pelo Responsavel da Limpeza por parte do Prestador de Servicos, sendo
que uma eventual ndao comparéncia deste Ultimo ndo o desvincula dos resultados da auditoria;

Nas auditorias é atribuida uma avaliacdo de 0 (zero) para Nao Conforme e de 1 (um) para
Conforme, na classificacao dos resultados pretendidos para cada uma das especificacdes definidas
no Anexo C do Caderno de Encargos

0 resultado da avaliacao do estado de limpeza expresso em % (percentagem), decorre da média da
classificacao atribuida (0 ou 1) e da importancia relativa dos niveis de qualidade da limpeza (1 a 3).
Uma avaliacdo do Estado de Limpeza é considerada conforme se o resultado for igual ou superior a
80%;

A avaliacao dos processos e meios utilizados é efectuada continuamente pelo Gestor de Contrato,
podendo suportar-se nas auditorias realizadas ao estado da limpeza e em informacées dos
colaboradores dos organismos;

O resultado da avaliacdo dos processos e meios utilizados decorre da identificacdo e somatorio

mensal das nao conformidades por grau de gravidade - muito grave ou grave de acordo com o
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Anexo D do Caderno de Encargos. Uma avaliacao dos processos e dos meios utilizados é considerada
conforme se no maximo houver uma infraccao muito grave e uma infraccao grave.
7- O resultado da avaliacdo da qualidade dos servicos sera determinante na decisao de renovacao do

contrato pela Entidade Adjudicante.

Artigo 15.°
Modelo de Reporte e Monitorizacao

1- E obrigacdo do prestador de servicos produzir os seguintes relatorios de suporte a gestdo dos
contratos:
a) Relatorios de facturacao; e
b) Relatorios de niveis de servico.
2- Os relatorios de gestao serdao emitidos e entregues a Entidade adjudicante.
3- Os relatorios de faturacdo deverdo conter os seguintes elementos:
i) Entidade Adjudicante;
ii) Informacao da faturacao relativa ao servico prestado:
I. Servicos prestados, com indicacao da duracao do contrato e dos servicos previstos;
Il. Preco dos servicos prestados (valor total do contrato e valor unitario).
4- Os relatorios de niveis de servico deverdo ser enviados a entidade adjudicante com uma
periodicidade mensal.
5- Os relatorios de niveis de servico deverdao conter, com a agregacdo da informacdo indicada na
alinea b) do presente Artigo, os seguintes elementos:
a) Para o perfil da Entidade Agregadora:
i. Servicos prestados;
ii. Informacao sobre os resultados de auditorias ao estado da limpeza e respectiva
justificacao;
iii. Informacao sobre incumprimentos relativos aos processos, meios utilizados e
respectiva justificacao;
iv. Informacdo sobre incumprimentos relativos ao nimero de hora/recursos
contratados, realmente afectos ao servico e respectiva justificacao;
V. Tipo e quantidade de servicos sem a qualidade requerida;
vi. Sancdes aplicadas e justificacao.
b) Para o perfil da Entidade Adjudicante:
i Volume e tipo de servicos prestados (com datas e locais de prestacao do servico);
ii. Lista dos produtos de limpeza utilizados;
iii. Identificacao e quantificacao do pessoal afecto aos diversos servicos;
iv. Duracao das accoes nao-programadas;
V. Tipo e quantidade de servicos prestados sem a qualidade requerida;
vi. Justificacao dos incumprimentos.
6- O nao envio dos referidos relatorios, ou a existéncia de erros ou omissdes nos mesmos que nao
permitam a qualquer das entidades referidas na alinea b) deste Artigo monitorizar os contratos
celebrados, tera um efeito suspensivo no pagamento das faturas em divida pela entidade

adjudicante até a regularizacdo da situacdo em causa, independentemente da aplicacdao de

Aquisicdo de Servicos de Higiene e Limpeza para o AEC
Pagina 7



qualquer outro tipo de penalizacao por parte da entidade adjudicante e contemplada no presente

Caderno de Encargos.

Artigo 16.°
Mudanca de Instalacées

1- Caso as escolas do AEC mudem de instalacdes, durante o prazo de execucao do contrato, essa
entidade assegurara integralmente a sua posicdo contratual, nomeadamente para efeito de
pagamento ao adjudicatario;

2- Se existir reestruturacao ou extincao das entidades adjudicantes e se as instalacoes ficarem vagas,
devem as entidades adjudicantes comunicar no prazo previsto do nimero 3 do presente artigo, a
rescisao do contrato e nao sendo devidas mais faturas da prestacao de servicos, a entidade
adjudicante, além da data da rescisdo do contrato.

3- A gestdo e comunicacdo dessa alteracao ao adjudicatario serdao sempre da responsabilidade das
Entidades Adjudicantes, ao qual as entidades que mudem ou vaguem essas instalacées devem
comunicar por escrito, com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

5- Quaisquer outras alteracdes que possam vir a ocorrer ao nivel da responsabilidade pela gestao dos
edificios serao igualmente comunicadas ao adjudicatario pela Entidade Adjudicante, nos termos do

ndmero anterior.

Artigo 17.°
Patentes, Licencas e Marcas Registadas

Sao da responsabilidade dos prestadores de servicos quaisquer encargos decorrentes da utilizacao de

patentes, licencas ou marcas registadas, no ambito do contrato celebrado.

Artigo 18.°
Forma e Documentos Contratuais

1- O contrato sera celebrado por escrito.
2- Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:
a) O Caderno de Encargos;
b) A proposta adjudicada;
3- Além dos documentos indicados no nimero anterior, a entidade fornecedora obriga-se, também, a
respeitar, no que lhe seja aplicavel e nao esteja em oposicao com os documentos do contrato, as
normas portuguesas e europeias, as especificacoes e documentos de homologacao de organismos

oficiais, e as de fabricantes ou de entidades detentoras de patentes.

Artigo 19.°
Atualizacdo dos Precos dos Servicos

1- Durante o prazo de vigéncia do contrato nao havera lugar a qualquer actualizacao dos precos dos
servicos, salvo se, verifiquem:

a) Reducao dos precos de mercado, dos servicos prestados;
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2- Para efeitos de qualquer alteracao distinta referida no ponto anterior, a parte interessada na
alteracao deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intencdo, com a antecedéncia minima de

60 (sessenta) dias em relacao a data em que pretende ver introduzida a alteracao.

Artigo 20.°
Cessao da Posicao Contratual

1- No decurso da execucdo do contrato o adjudicatario ndao podera ceder a sua posicdo contratual ou
qualquer dos direitos e obrigacdes emergentes do contrato, sem autorizacao, por escrito das
Entidades Adjudicantes ou do representante da Entidade Adjudicante; Para efeitos da autorizacao
prevista no nUmero anterior, deve:

a) Ser apresentada pelo eventual cessionario toda a documentacao exigida ao adjudicatario no
ambito do procedimento;

b) Ser verificada pelas Entidades Adjudicantes ou pelo representante do agrupamento de
Entidades Adjudicantes, se o cessionario ndo se encontra em nenhuma das situacoes previstas
no Artigo 55° do Codigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n° 18/2008 de
29 de Janeiro e se tem capacidade técnica e financeira para assegurar o exacto e pontual
cumprimento do contrato.

2- Os fornecedores nao poderao ceder a sua posicao nos contratos efectuados ao abrigo do acordo

quadro, ou qualquer dos direitos ou obrigacoes que deles decorram.

Artigo 21.°
Rescisao do contrato

As Entidades Adjudicantes poderao rescindir o contrato com o adjudicatario;

a) Se o valor faturado ou apurado for igual ou inferior a 70% do valor fixo mensal contratado em 2
(dois) meses seguidos ou em 3 (trés) meses durante o periodo do contrato, devido a aplicacao
de sangdes por incumprimento dos niveis de servico e/ou fornecimento deficiente em
quantidade ou qualidade dos produtos, sem prejuizo do direito de aplicacao das sancdes a que
haja lugar;

b) Se o adjudicatario nao fornecer todos os produtos de limpeza necessarios para a prestacdo de
servicos nas devidas condicbes, durante um periodo consecutivo de 15 dias Uteis, a entidade
adjudicante podera rescindir o contrato pelo incumprimento do nivel de servico;

c) Se o adjudicatario nao disponibilizar todos os equipamentos (aspiradores, enceradoras,
lavadora de pavimentos) necessarios para a limpeza de todas as areas das entidades
adjudicantes durante o periodo de um més apos a celebracdo do contrato, a entidade
adjudicante podera rescindir o contrato pelo incumprimento do nivel de servico;

d) Os colaboradores que prestam servico de limpeza, nas instalacdes das entidades adjudicantes
tém de estar inscritos na empresa adjudicataria, perante as entidades legais, designadamente
a Seguranca Social, caso seja detectado que estejam a pagas as remuneracoes, e efectuados os
descontos por outra empresa, a entidade adjudicante devera comunicar as entidades legais,
bem como podera rescindir o contrato de imediato;

e) Os colaboradores que, por algum motivo se ausentem do servico, tem de ser substituidos caso

contrario a entidade adjudicante pode rescindir o contrato com o adjudicatario, além de que
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as horas nao prestadas devem ser deduzidas no valor da factura a pagar da entidade

adjudicante.

Artigo 22.°
Casos fortuitos ou de forca maior

1- Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca maior, for
impedida de cumprir as obrigacées assumidas;
2- Entende-se por caso fortuito ou de forca maior qualquer situacdo ou acontecimento imprevisivel
e excepcional, independente da vontade das partes, e que nao derive de falta ou negligéncia de
qualquer delas,
2- A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais

situacdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacao.

Artigo 23.°
Outros Encargos
1- Os precos com a prestacao de servicos inclui os encargos, bem como com pessoal, nomeadamente
salarios, subsidios, contribuicoes e impostos e seguros relativos a acidentes de trabalho,
responsabilidade civil e roubo e consumiveis necessarios a execucdo dos trabalhos, sdao da

responsabilidade do adjudicatario;

2- Sao igualmente da responsabilidade do adjudicatario os prejuizos causados por si, ou pelo seu

pessoal, as Entidades Adjudicantes ou a terceiros, durante a limpeza das instalacdes;

3- Quando haja lugar a pagamentos por parte do adjudicatario respeitantes a prejuizos causados as
Entidades Adjudicantes, ou a terceiros, respondem, em primeiro lugar, as importancias que o
adjudicatario tenha a receber, em segundo lugar, a caucdo e, finalmente os restantes bens do

adjudicatario;

4- Sao ainda da exclusiva responsabilidade do adjudicatario todas as obrigacdes que resultem da
utilizacao directa ou indirecta de direitos de propriedade intelectual designadamente, desenhos
registados, marcas de comércio ou fabrico, bem como a obtencao das autorizagcdes necessarias € 0
pagamento dos correspondentes encargos. O adjudicatario sera o Unico responsavel no caso de

qualquer questao judicial;

5- O adjudicatario sera responsavel por qualquer reclamacao resultante de violacdo ou alegada

violacao dos direitos referidos no nUmero anterior.

Artigo 24.°
Obrigacdes das entidades prestadoras de servicos

1- O adjudicatario obriga-se a executar o objecto do contrato de forma profissional e competente,
utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade, proprios
das melhores praticas.

2- Constituem ainda obrigacdes do adjudicatario:

a) Apresentar os documentos de habilitacao a que estao obrigados, nos termos do artigo 81.° do
CCP;
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Prestar os servicos as entidades adjudicantes, conforme as caracteristicas técnicas e
ambientais minimas, prazos niveis de servico e requisitos, constantes do Caderno de Encargos
do Acordo Quadro e com as especificacdes do presente Caderno de Encargos, emitindo as
faturas mensalmente;

O adjudicatario obriga-se a recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam
necessarios e adequados a execucédo do contrato;

Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante, o facto
que torne total ou parcialmente impossivel a prestacao dos servicos objecto do procedimento,
ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes nos termos do contrato celebrado
com a entidade adjudicante;

Nao alterar as condi¢oes da prestacao dos servicos previstas no Caderno de Encargos do Acordo
Quadro, com as especificacoes técnicas do presente Caderno de Encargos;

Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execucdo do objecto do contrato, sem prévia
autorizacao das entidades adjudicantes;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucao do contrato e que altere,
desighadamente, a sua denominacao social, os seus representantes legais, a sua situacao
juridica e a sua situacao comercial;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, nao divulgando quaisquer informacdes que
obtenham no ambito da formacéo e da execucdo do contrato, nem utilizar as mesmas para fins
alheios aquela execucdo, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funcionarios,
colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

Possuir todas as autorizacdes, consentimentos, aprovacdes, registos e licengas necessarios para
o pontual cumprimento das obrigacées assumidas no contrato.

Prestar de forma correcta e fidedigna as informacdes referentes as condicdes em que sao
prestados os servicos, bem como ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem;

Reduzir automaticamente os precos dos servicos em funcdao das alteracdbes de mercado,
durante a vigéncia do contrato;

Comunicar as entidades adjudicantes a nomeacdo do Gestor de Cliente responsavel pelos
contratos celebrados e quaisquer alteracdes relativas a sua nomeagao.

A entrega da Direcao Técnica dos trabalhos a um supervisor, aceite pela Entidade Adjudicante,
com reconhecida competéncia em trabalhos semelhantes.

Disponibilizar a informacao relevante para a gestao dos contratos a UMC do Ministério da

Educacao, restantes entidades agregadoras e entidades adjudicantes.

Artigo 25.°
Obrigacées das entidades adjudicantes

Constituem obrigacdes das entidades adjudicantes:

Celebrar os contratos ao abrigo do procedimento aquisitivo com as entidades prestadoras de
servicos;

Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo adjudicatario;

Nomear um Gestor de Contrato responsavel pela gestdao do contrato celebrado e comunicar

quaisquer alteracdes dessa nomeacao;
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d) Efetuar auditorias de qualidade e monitorizar a prestacao dos servicos no que respeita ao
cumprimento das caracteristicas técnicas, ambientais, prazos e requisitos dessa prestacao;

e) Comunicar, em tempo Uutil, a respectiva entidade agregadora, os aspectos relevantes que
tenham impacto no cumprimento do contrato e reportar os resultados da monitorizacao;

f) Facultar toda a informacao relativa aos servicos prestados no ambito do procedimento, sempre

que lhes seja solicitado pela respectiva entidade agregadora.

Artigo 26.°
Sancées
1- Na prestacao de servicos considera-se os seguintes incumprimentos para a aplicacao de sancoes:
a) Sao consideradas nao conformes as limpezas cujas auditorias revelem um estado de limpeza
inferior a 80 %, sendo aplicada uma sancao calculada do seguinte modo:
i.  Valor sancao = 0,80 - Pontuacao| x Valor contrato
ii. Sendo Valor sancao = Valor da sancao a deduzir ao valor fixo contratado na factura
do més correspondente;
iii. Pontuacdo = Pontuacdo média apurada na(s) auditoria(s) realizada(s), sendo a
mesma inferior a 0,8;
iv. Valor contrato = Valor fixo contratado a pagar mensalmente pela prestacao do
servico;
c) Serao cumulativamente aplicadas sancdes por cada nao-conformidade nos processos e
meios utilizados, sendo a mesma calculada do seguinte modo:
i. Desconto de 2% se 2 a 4 infraccbes muito graves;
ii. Desconto acrescido de 1% por cada 4 infrac¢ées muito graves;
iii. Desconto de 1% se 2 a 6 infracces graves/més;
iv. Desconto acrescido de 0,5% por cada 6 infraccoes graves;
¢) Sera deduzido no pagamento da factura mensal a importancia correspondente as sancdes a
aplicar;
d) A entidade adjudicante podera aplicar penalizacdes decorrentes cumulativamente da
avaliacao da qualidade do servico em duas vertentes - estado da limpeza e processos e

meios utilizados.

PARTE Il

Especificacdes Técnicas e Niveis de Servico

Artigo 27.°
Niveis de Servico e requisitos técnicos, funcionais e ambientais

1- Os servicos de limpeza a prestar pelo adjudicatario, a sua periodicidade de execucao e os niveis de
qualidade da limpeza que deverao resultar dos mesmos, devem satisfazer as especificacdes exigidas
no Anexo C do presente Caderno de Encargos;

2- A prestacao de servicos de limpeza devera ser integralmente executada nas instalacdes afectas as
Entidades Adjudicantes;

3- E da responsabilidade do prestador de servicos controlar a qualidade da prestacdo de servicos de
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limpeza executados nas instalacoes que lhe estdao afectas, bem como o controlo dos produtos de
limpeza e equipamentos utilizados nessa prestacao, determinando a sua substituicdo se necessario,
bem como a apresentacao dos trabalhadores ao servico (ex.: incorreccao no trato, desleixo ou
negligéncia na execucao do servico);

4- Durante a vigéncia dos contratos, a entidade adjudicante reserva-se o direito de proceder a
verificacdo dos produtos de limpeza e a inspeccdo dos equipamentos, sempre que o entenda
conveniente, podendo, caso se justifique, mandar suspender e/ou substituir a utilizacao de
qualquer produto ou equipamento;

5- A entidade adjudicante podera, em qualquer altura, determinar a substituicio do pessoal que
entenda nao dever autorizar a permanecer nas suas instalacoes;

6- Todos os produtos de limpeza, materiais e equipamentos necessarios ao servico de limpeza sdo da
responsabilidade do prestador de servicos referindo a utilizacdo de maquinas de lavagem e
aspiradores, devendo estes ser indicados / discriminados a entidade adjudicante;

7- Todos os produtos de limpeza, lavagem, desengorduramento e desodorizacao a utilizar devem ser
fornecidos em quantidade e qualidade adequada a limpeza das diferentes superficies (opacas e
translicidas, pavimentos, mobiliario, metais, equipamentos eléctricos, etc.);

8- E da inteira responsabilidade do prestador de servicos o destino a dar aos residuos produzidos ou
recolhidos no decurso da sua actividade, sem prejuizo de poder utilizar as estruturas da entidade
adquirente destinadas a recolha de residuos e efluentes, sempre que exista, se mostre adequada e
mediante autorizacao prévia;

9- E da responsabilidade e encargo do prestador de servicos a aquisicio de todo o material movel
necessario aos trabalhos da prestacao de servigos (viaturas, maquinas, equipamentos, ferramentas,
utensilios e restantes produtos), bem como todos os gastos com a sua manutencao e conservacao em
perfeito estado de funcionamento, durante o periodo de vigéncia do contrato;

a. Uso de uma auto lavadoura a bateria para as instalacdes novas no Pavilhdo A (area = 510
m2 + 345 m2) - zonas de passagem, refeitorio e bar.

b. Uso de uma auto lavadoura para as instalacdes desportivas (area = 300 m2 + 170 m2).

c. Uso de uma auto lavadoura para corredores e atrios (area = 500 m2).

10- Caso a entidade adjudicante ceda equipamentos de limpeza para utilizacdo por parte do
fornecedor, sera elaborado um documento de consignacao que registara equipamento e o estado em
que 0s mesmos sao entregues, bem como eventuais anomalias ou necessidades de intervencao que
se considerem necessarias para a sua operacionalidade em condicoes adequadas;

11- O prestador de servicos obriga-se a apresentar a entidade adjudicante uma relacédo, por categorias
profissionais, com indicacao dos nomes dos trabalhadores e areas a que estao afectos ao servico. Da
referida listagem constara, igualmente, a natureza do vinculo laboral entre os trabalhadores ai
referidos e o prestador de servicos, bem como a data de inicio e duracao;

12- O prestador de servicos obriga-se a disponibilizar as folhas de presenca dos trabalhadores ao
servico, em registo informatico de facil consulta;

13- O prestador de servicos devera cumprir todas as disposicoes legais e regulamentares em vigor,
relativamente a todo o seu pessoal, assegurando tal procedimento junto de eventuais

subcontratados, respondendo plenamente pela sua observancia perante a entidade adquirente;

Aquisicdo de Servicos de Higiene e Limpeza para o AEC
Pagina 13



14- E da responsabilidade do prestador de servicos de limpeza efectuar a gestdo operacional dos

consumiveis de higiene nas instalacbes de entidade adquirente, tais como a sua armazenagem,
colocacdo e reposicao, necessarios para a manutencdo em perfeito estado das instalacoes
sanitarias, garantindo a cobertura das necessidades de consumiveis em todo o periodo de

funcionamento;

15- O prestador de servicos deve assegurar a qualidade dos servicos de limpeza garantindo os

resultados identificados na especificacao dos servicos de limpeza constante do Anexo C do Caderno

de Encargos;

16- Os prestadores de servicos devem cumprir as normas ambientais aplicaveis, nomeadamente:

2-

a) Decreto-Lei n.° 9/2007, de 17 de Janeiro (equipamentos de limpeza);
b) Decreto-Lei n.° 181/2006, de 6 de Setembro (solventes organicos);
c) Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de Setembro (procedimentos de gestao de residuos);

d) Decreto-Lei n.° 92/2006, de 25 de Maio (procedimentos de gestao de embalagens.

PARTE Ill
Disposicdes finais

Artigo 28.°
Comunicacdes e Notificacdes
As notificacbes devem ser feitas por carta registada é consideradas recebida na data em que for

assinado o aviso de recepcao ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servicos postais.
Qualquer comunicacdo ou notificacdo feita por fax é considerada recebida na data constante do
respectivo relatorio de transmissao, salvo se o fax for recebido depois das 17 horas do local da
recepcao ou em dia Util nesse local, casos em que considera que a comunicacao ¢é feita as 10 horas
do dia util seguinte.

Qualquer comunicagao ou notificacao feita por correio electronico é considerada recebida na data
constante na respectiva comunicacao da recepcao transmitida pelo receptor para o emissor: s sdo
consideradas validas as comunicagdes por correio electronico se efectuadas com assinatura digital
e de codificacao de dados, a estabelecer por acordo entre as partes.

As notificacbes e as comunicacdes que tenham como destinatario a entidade adjudicante ou o
contraente publico e que sejam efectuadas através de correio electrénico, telecopia ou outro
meio de transmissao escrita e electrénica de dados, apds as 17 horas do local de recepcao ou em

dia nao util nesse local, presume-se feita as 10 horas do dia Gtil seguinte.

Artigo 29.°
Clausula arbitral e foro competente
Qualquer litigio ou diferendo entre as partes relativamente a interpretacao ou execucao do
contrato que nao seja consensualmente resolvido no prazo maximo de 30 (trinta) dias sera decidido
por recurso a arbitragem;
A arbitragem sera realizada por Tribunal Arbitral, composto por trés arbitros, sendo um escolhido
pela entidade adjudicante, outro pelo adjudicatario e um terceiro, que presidira, escolhido pelos

dois arbitros anteriores;
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3-

4-

8-

9-

10-

A nomeacado dos arbitros pelas partes devera ser feita no prazo de 15 (quinze) dias a contar da
recepcao, por escrito, do pedido de arbitragem;

Na falta de acordo, o arbitro presidente sera designado pelo Presidente do Tribunal Central
Administrativo a requerimento de qualquer das partes;

Se decorrerem mais de 3 (trés) meses sobre a data da indicacdo do primeiro arbitro sem que o
Tribunal Arbitral esteja constituido, pode qualquer das partes recorrer aos tribunais
administrativos, considerando-se, entao, devolvida a jurisdicao a esses tribunais;

No caso previsto no nimero anterior sera exclusivamente competente o Tribunal Administrativo e
Fiscal de Lisboa;

Se nao houver acordo quanto ao objecto do litigio, 0 mesmo sera o que resultar da peticdo da parte
demandante e da resposta da parte demandada, se a houver, sendo fixado pelo arbitro presidente;
O Tribunal Arbitral funcionara em Lisboa e julgara segundo a equidade, devendo a respectiva
decisao ser proferida no prazo de 3 (trés) meses a contar do termo da instrucao do processo;

Das decisdes do Tribunal Arbitral cabe recurso nos termos gerais do direito;

Em tudo o omisso é aplicavel o disposto na Lei n® 31/86 de 29 de Agosto e no Titulo IX do Codigo de

Processo nos Tribunais Administrativos.

Artigo 30.°
Legislacdo Aplicavel

Em tudo o que for omisso o presente Caderno de Encargos, observar-se-a o disposto na legislacdo em

vigor.
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Anexos

Aquisicdo de Servicos de Higiene e Limpeza para o AEC
Pagina 16



Anexo A- Locais da prestacao de servicos

e NIF Localizacao das instalagées a limpar
Agrupamento de Escolas da Caparica ¢ ¢ P
Escola A: EBS MC Rua 25 de Abril
Escola Basica e Secundaria do Monte da Caparica 2825- 105 Monte da Caparica
600074609
Escola B: EB CC Rua Jodo Lopes
Escola Basica da Costa da Caparica 2825-471 Costa da Caparica
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Anexo B- tipo de limpeza/ Horario de trabalho/ n° de trabalhadores/ n° de salas e instalacdes

Escola A: EBSMC
Limpeza Regular - Diaria

Periodo do contrato 1 de setembro de 2023 a 31 de dezembro de 2023 e 1 de janeiro a 31 de
agosto de 2024, 21 (vinte e uma) horas diarias de mao de obra mais o uso de 2 (duas) auto
lavadouras.

e Periodo de manha - das 6:00h as 8:30h (7 horas e 30 minutos) - 3 trabalhadores
e Periodo tarde/noite - das 17:00h as 20:30h (10 horas e 30 minutos) - 3 trabalhadores
e Piquete - das 09:30 as 12:30 (3 horas) - 1 trabalhador

> Trabalho a efetuar pelo Piquete: instalacdes sanitarias, espacos de
circulacdo e ocorréncias pontuais

A EBSMC é constituida por 1 pavilhao central A, trés pavilhdes B, C e D, com 3 pisos com salas
de aulas, WC e zonas de circulacao e Pavilhdo Gimnodesportivo com 3 espacos e balnearios.

Proposta de divisao de servico:
e Pavilhdao B, C e D - das 17:00h as 20:30h
3 WC cada um
12 salas (em média) de aula cada um
1 atrio com 100 m2 + escadas e corredores

e Pavilhdo A - das 6:00h as 8:30h
Zonas de passagem (508 m2 + 345 m2)
Bar e refeitorio (200 m2 + 250 m2)
8 salas de aula
6 WC

e Gimnodesportivo - das 6:00h as 8:30h
Piso de 300 m2 + 170 m2 + 170 m2
Balnearios

Escola B: EB 2/3 CC
Limpeza Regular - Diaria

Periodo do contrato 1 de setembro de 2023 a 31 de dezembro de 2023 e 1 de janeiro
a 31 de agosto de 2024,18 (dezoito) horas diarias de mao de obra

e Periodo tarde/noite - das 16:30h as 19:30h (18 horas) - 6 trabalhadores

» Trabalho a efetuar: instalacdes sanitarias, espacos de circulacao, salas de
aula coordenacao e professores.

A EB CC é constituida por um pavilhdo e forma de H com dois pisos.
33 salas de aula
1 sala Cordenacao
1 biblioteca
1 secretaria
1 sala de Professores
8 WC - com sanitarios
8 Areas de Circulacdo no pavilhdo
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Anexo C - Tipo de limpeza e execucao da limpeza
Os servicos de limpeza objecto do presente procedimento, devem ser realizados do seguinte modo:

Limpeza Regular / Limpeza Diaria:

1. Salas de Aulas, Servicos Administrativos, Areas de Circulacdo e Escadarias nas duas escolas,
Gimnodesportivo na EBSMC e Sala de Professores na EBCC.

e Lavagem de quadros tradicionais e limpeza de apagadores;
e Limpeza e lavagem dos quadros didaticos/brancos das salas de aulas com produto apropriado;

e Limpeza das dedadas ou de outra sujidade removivel das janelas, divisorias paredes e portas e
respectivos puxadores e interruptores;

= Limpeza/Lavagem e desinfecdo do pavimento de compartimentos, halls, atrios, corredores,
entradas, patamares e escadas;

= Despejo e limpeza de todos os recipientes do lixo;

= Tratamento e acondicionamento adequado dos lixos recolhidos;

= Colocacao do lixo nos contentores dentro do horario definido pelos servicos competentes,
tendo em consideracao o tipo de lixos recolhidos e os procedimentos ambientais e de gestao de
residuos;

= Despejo do lixo em todos os caixotes, bem como a sua limpeza e desinfecao;
*= Fornecimento e reposicao dos sacos dos cestos de papéis;

» Limpeza das zonas de passagem utilizando maquina nas grandes areas.
2. Instalagoes Sanitarias e Balnearios.

= Limpeza e desinfecao das instalacoes sanitarias e balnearios (pavimentos, sanitarios e
utensilios, recipientes asséticos, espelhos e paredes junto das areas de utilizacdo) com
produtos desinfetantes apropriados;

= Limpeza de interruptores de luz de instalacdes sanitarias e balnearios;
= Esvaziamento de todos os cestos de papéis e recipientes assépticos;
*= Fornecimento e reposicao dos sacos dos recipientes assépticos;

= Limpeza das dedadas ou de outra sujidade removivel das janelas, divisorias paredes e portas e
respetivos puxadores e interruptores;

» Limpeza de grafitis dos azulejos e portas do WC.

Limpeza Periédica / Semanal:

= Limpeza dos trés espacos desportivos com aspiracao e limpeza himida.

Limpeza Periodica / semestral:

= Limpeza de vidros de janelas e portas.
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ANEXO D - DETERMINAGAO DO GRAU DE GRAVIDADE POR INCUMPRIMENTO

Na auditoria a realizar a atribuicido da gravidade da infraccao € determinada do seguinte
modo:

a) Sao consideradas infracées muito graves as mencionadas na seguinte relacao, sendo as

restantes tarefas que nao constam na relacao e fazem parte do Anexo C, devem ser
consideradas como graves.

Limpeza Regular - Limpeza Diaria:

1. Salas de Aulas, Areas de Circulacdo e Escadarias nas duas escolas, Ginasio na
EBSMC, Servicos Administrativos e Sala de Professores na EBCC.

» Limpeza/Lavagem e desinfecao das zonas de passagem;

» Limpeza/Lavagem do chao e arrumacao das mesas das salas de aula;
= Limpeza/Lavagem dos quadros das salas de aula;

= Despejo e limpeza de todos os recipientes do lixo;

= Fornecimento e reposicao dos sacos dos cestos de papéis e recipientes assépticos.

N

. Instalagdes Sanitarias e Balnearios

= Limpeza e desinfecdo das instalacdes sanitarias plblicas e privadas (pavimentos, sanitarios e
utensilios, recipientes asséticos, espelhos e paredes junto das areas de utilizacdo) com
produtos desinfetantes apropriados;

= Esvaziamento de todos os cestos de papéis/recipientes assépticos e remocado de todos os lixos.
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