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Introducao

O presente relatério tem como principal objetivo apresentar a autoavaliacdo do Agrupamento
de Escolas da Caparica, que decorreu entre outubro de 2014 e janeiro de 2016 e reporta-se aos anos
letivos 2013 /14 e 2014/15.

Para realizar esta autoavaliagdo, a equipa utilizou como recurso a Estrutura Comum de
Avaliacdo/Common Assessment Framework (CAF), edicdo portuguesa da DGAEP, de 2013. Trata-se de
uma versao atualizada do CAF 2006 e visa “ajudar as organizacdes do sector publico dos paises europeus
a utilizar as técnicas da gestdo da qualidade”, estando adequada a autoavaliacdo das organizagdes
publicas, com vista a exceléncia. Além disso, teve por base documentos de avaliagido interna anteriores,
o Relatdério de Autoavaliacdo 2012 da Escola Secundaria do Monte de Caparica e o Relatério de
Autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas da Costa da Caparica, de 2013.

O processo iniciou-se em outubro de 2014, com a realizacao de reunides entre a entdo Presidente
da CAP, professora Manuela Damaso, e a Coordenadora da Avaliacdo Interna, professora Cremilde
Caldeira, com os objetivos de constituir a equipa, definir o processo de implementacdo e de
desenvolvimento da autoavaliagdo e o modo de apresentacdo de resultados ao Conselho Pedagogico.

Em janeiro de 2015, a presidente da CAP e a Coordenadora da Autoavaliagdo realizaram um
conjunto de reunides de divulga¢ido e esclarecimento do processo, com a finalidade de envolver e
motivar a comunidade educativa (pessoal docente, ndo docente, alunos e encarregados de educagao)
para os objetivos gerais da avaliacdo interna, essencial para o desenvolvimento do agrupamento.

Com a equipa em funcionamento, procedeu-se a elaboracdo dos inquéritos, em funcdo dos
objetivos, os quais foram aplicados, em maio, as varias unidades organicas e constituiram a principal
fonte de recolha de informacao.

0 tratamento das respostas aos inquéritos, respetiva andlise e recolha de evidéncias decorreu
durante os meses de junho, julho e setembro. Este conjunto de procedimentos foi realizado,
inicialmente, por unidade organica e, posteriormente, integrado numa analise global do agrupamento.

0 resultado final sera apresentado em janeiro de 2016 a Presidente da CAP e equipa diretiva, ao
Conselho Pedagogico e ao Conselho Geral, logo que este esteja em fungdes, e divulgado a comunidade
educativa, através da pagina eletronica do agrupamento.

Apoés a autoavaliacdo, e com base nos resultados finais, sera elaborado um plano de melhoria a
aplicar no ano seguinte.

O relatério apresenta uma caracterizacdo do Agrupamento nos aspetos humano (comunidade
educativa por escola/AEC, origem da populagdo escolar/nacionalidades, recursos humanos); social
(condigdes sociais, ASE); educativo e formativo.

Descreve-se também o processo que se seguiu para fazer a recolha e a analise de dados.
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Apresentam-se os pontos fortes e a melhorar de cada um dos critérios analisados, bem como, na
conclusao, se faz uma andlise mais pormenorizada desses pontos fazendo o seu contraponto com a
analise das evidéncias recolhidas.

Apresentam-se em anexo os questionarios que foram aplicados e a analise das evidéncias feita
pela equipa de Autoavaliagdo.

Na conclusdo apresentam-se sugestdes a CAP para resolver algumas questdes relacionadas com

a avaliacdo menos favoravel feita pelos cidadaos/clientes e pelos funcionarios docentes e ndo docentes.

Este processo deu continuidade a uma pratica de autoavaliacdo instituida nos ultimos anos nas
varias escolas do agrupamento e que é sentido pela comunidade educativa como uma mais-valia para a

melhoria continua dos servigos prestados.
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1. Contextualizacgao

1.1 Caracteriza¢do do Agrupamento

0 Agrupamento de Escolas da Caparica (AEC) foi criado em 26 de abril de 2013 e é constituido
por cinco escolas: trés do pré-escolar e do 12 ciclo, Escola Basica do 12 Ciclo com Jardim de Infancia da
Costa da Caparica (EB1/JICC), Escola Basica José Cardoso Pires (EBJCP) e Escola Basica do 12 Ciclo com
Jardim de Infancia de Vila Nova de Caparica (EB1/JIVNC); Escola Basica da Costa de Caparica, com 22 e
32 Ciclos (EB2,3CC) e Escola Secundaria com 32 ciclo do Monte de Caparica (ESMC), que ¢é a sede do
agrupamento. Nesta ultima funciona o Centro de Formacdo - CFAECA AlmadaForma.

As escolas do agrupamento localizam-se em duas freguesias do Concelho de Almada, distrito de
Setubal. A Escola Basica de Vila Nova da Caparica e a Escola Secundaria estdo situadas na Unido das
Freguesias Caparica-Trafaria e as restantes escolas localizam-se na Freguesia da Costa da Caparica.

A zona urbana envolvente das escolas é maioritariamente constituida por um ntcleo
habitacional antigo e zonas de constru¢do mais moderna, bem como bairros sociais do PIA - Plano
Integrado de Almada: Bairros Branco, Amarelo e Rosa. Na freguesia da Costa da Caparica vivem grupos
populacionais com perfis socioeconémicos dispares, alunos provenientes de zonas da cidade onde
predomina um estrato social que podemos designar por classe média e alunos provenientes de bairros
degradados da zona das Terras da Costa, que alojam uma popula¢do muito diversificada.

A Escola Secundaria do Monte de Caparica integrou o projeto TEIP em 2006 e estendeu-o as
escolas do 12 Ciclo e Basica da Costa da Caparica, a partir da data de constituicdo do agrupamento.

Escola Basica do 12 Ciclo com Jardim de Infancia da Costa da Caparica (EB1/]JICC)

A EB1/]JICC é uma escola do Plano Centendrio e é a mais antiga do agrupamento. Localizada no
centro da Costa da Caparica, no Bairro dos Pescadores, tem uma area de terreno de 4119 m2 e dista da
escola sede cerca de 6 km. Teve em funcionamento, no ano letivo 2013/2014, duas turmas do Pré-
Escolar e onze do 12 Ciclo e, no ano letivo 2014 /2015, duas turmas do Pré-Escolar e dez do 12 Ciclo.

0 quadro seguinte mostra a constituicdo da comunidade educativa desta escola.

Tabela 1. Comunidade educativa - EB1/JICC (Anos letivos 2013/2014 e 2014/2015)

EB1/JICC Ano letivo 2013/2014 Ano letivo 2014/2015
Alunos (Pré Escolar) 45 45
Alunos (12Ciclo) 224 240
Docentes 21 14
Pessoal Ndo Docente 4 7

Fonte: Plataforma MISI (Distribui¢cdo de Alunos, PD e PND)
Escola Basica José Cardoso Pires (EBJCP)
A EBJCP fica localizada em Santo Anténio da Caparica, freguesia da Costa da Caparica, e resultou

da reconversdo da antiga Escolan? 1 do Torrdo. Inaugurada em 2009, tem uma area de terreno de 6190
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m?2 e dista da escola sede cerca de 7 km. Teve em funcionamento nos anos letivos 2013/2014 e

2014/2015 duas turmas do Pré-Escolar e nove do 12 Ciclo.

0 quadro a seguir mostra a constituicdo da comunidade educativa desta escola.

Tabela 2. Comunidade educativa - EBJCP (Anos letivos 2013/2014 e 2014/2015)

EBJCP Ano letivo 2013/2014 Ano letivo 2014/2015
Alunos (Pré Escolar) 50 48
Alunos (12Ciclo) 231 223
Docentes 20 16
Pessoal Nao Docente 3 5

Fonte: Plataforma MISI (Distribuicdo de Alunos, PD e PND)
Escola Basica do 12 Ciclo com Jardim de Infancia de Vila Nova da Caparica (EB1/JIVNC)

A EB1/]JIVNC localiza-se em Vila Nova da Caparica, na freguesia Unido das Freguesias Caparica e
Trafaria, foi inaugurada em 2003 e dista da escola sede cerca de 4 km. Teve em funcionamento nos anos
letivos 2013/2014 e 2014/2015 duas turmas do Pré-Escolar e oito do 12 Ciclo.

0 quadro a seguir mostra a constituicdo da comunidade educativa da escola.

Tabela 3. Comunidade educativa - EB1/JIVNC (Anos letivos 2013/2014 e 2014/2015)

EB1/JIVNC Ano letivo 2013/2014 Ano letivo 2014/2015
Alunos (Pré Escolar) 50 50
Alunos (12Ciclo) 194 197
Docentes 12 15
Pessoal Nao Docente 3 5

Fonte: Plataforma MISI (Distribuicdo de Alunos, PD e PND)
Escola Basica 2/3 da Costa da Caparica (EB2/3CC)

A EB2/3CC, com vinte e quatro anos de existéncia, foi fundada em 1991. Localiza-se na freguesia
da Costa da Caparica, tem uma area de 26325m? e dista da escola sede cerca de 6 km. E uma escola com
22 e 32 ciclos do ensino regular e com Cursos Vocacionais. Teve em funcionamento no ano letivo
2013/2014, quinze turmas do 22 Ciclo e vinte e cinco turmas do 32 Ciclo, sendo trés dos Cursos
Vocacionais; no ano letivo 2014 /2015, dezassete turmas do 22 Ciclo, sendo uma do Curso Vocacional e
vinte e cinco do 32 Ciclo, sendo trés dos Cursos Vocacionais.

0 quadro a seguir mostra a constituicdo da comunidade educativa desta escola.

Tabela 4. Comunidade educativa - EB2/3CC (Anos letivos 2013/2014 e 2014/2015)

EB2/3CC Ano letivo 2013/2014 Ano letivo 2014/2015
Alunos (22 Ciclo) 357 309
Alunos (32 Ciclo) 467 532
Docentes 86 100
Pessoal Nao Docente 22 25

Fonte: Plataforma MISI (Distribui¢cdo de Alunos, PD e PND)
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Escola Secundaria do Monte de Caparica (ESMC)

A ESMC, com trinta e trés anos de existéncia, foi fundada em 1982 e localiza-se na Vila do Monte
de Caparica, na freguesia Unido das Freguesias da Caparica e Trafaria. E uma escola com 32 ciclo, ensino
regular e vocacional, ensino secundario, regular e profissional e ensino noturno. Teve em
funcionamento no ano letivo 2013/2014, trés turmas do 32 Ciclo, doze turmas do ensino secundario,
duas de CEF, uma do PIEF de 22 Ciclo e uma do PIEF de 32 Ciclo, quinze turmas dos Cursos Profissionais
e duas turmas do curso EFA de nivel secundario. No ano letivo 2014/2015, teve em funcionamento uma
turma de 32 Ciclo do ensino regular, oito turmas do ensino secundario, uma turma de CEF, duas turmas
de Cursos Vocacionais, uma do PIEF de 22 Ciclo e uma do PIEF de 32 Ciclo, catorze turmas dos Cursos
Profissionais, uma de EFA nivel basico e duas de EFA nivel secundario.

0 quadro a seguir mostra a constituicido da comunidade educativa desta escola.

Tabela 5. Comunidade educativa - ESMC (Anos letivos 2013/2014 e 2014/2015)

ESMC Ano letivo 2013/2014 Ano letivo 2014/2015
Alunos (22 Ciclo) 16 18
Alunos (32 Ciclo) 148 117
Alunos (Ensino Secundario) 521 356
Docentes 100 90
Pessoal Nao docente 35 34

Fonte: Plataforma MISI (Distribuicdo de Alunos, PD e PND)

0 quadro que se segue apresenta, em sintese, a constitui¢do da comunidade educativa do

Agrupamento de Escolas da Caparica (AEC).

Tabela 6. Comunidade educativa - AEC (Anos letivos 2013/2014 e 2014/2015)

AEC Ano letivo 2013/2014 Ano letivo 2014/2015

Alunos (Pré Escolar) 145 143
Alunos (12Ciclo) 644 660
Alunos (22Ciclo) 373 349
Alunos (32Ciclo) 615 627
Alunos (Ensino Secundario) 521 356

Total (Alunos): 2298 2135

Pessoal Docente 239 235
Pessoal Nao Docente 67 76
Total 306 311
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1.2 Oferta educativa e formativa

A oferta educativa e formativa do agrupamento é diversificada e responde as necessidades da
comunidade. Assim, para os anos letivos em analise, a oferta era a seguinte:

As Escolas do 12 ciclo possuiam todas jardim de infancia e lecionavam os quatro primeiros ano
do ensino basico.

A EB2/3 da Costa da Caparica lecionava ensino basico regular do 22 e 32 ciclos, bem como cursos
CEF e vocacionais.

A ESMC, para além do ensino regular basico e secunddrio, tinha duas turmas do PIEF, em
parceria com a Santa Casa da Misericérdia de Almada, Cursos CEF e Vocacionais do 32 ciclo, Cursos
Profissionais de nivel secundario e Cursos EFA de nivel basico e secundario. Ao nivel do ensino
secundario era uma das escolas do concelho de Almada com maior oferta formativa ao nivel dos Cursos
Profissionais e, nos Cursos Cientifico-Humanisticos, ofereceu as quatro areas: Ciéncias e Tecnologias,

Ciéncias Socioecondémicas, Linguas e Humanidades e Artes Visuais.

Tabela 7. Oferta educativa e formativa (Anos letivos 2013/2014 e 2014/2015)

. N2 de . N2 de
TIPO CICLO Ano letivo 2013/2014 Ano letivo 2014/1015
turmas turmas

EBJCP (2)/ EB1/JIVNC (2)/ EB1/JICC (2) EBJCP (2)/ EB1/JIVNC (2)/ EB1/JICC (2)
12 | EBJCP (9)/ EB1/]JIVNC (8)/ EB1/JICC (11) 28 | EBJCP (9)/ EB1/JIVNC (8)/ EB1/JICC (10) 27

© 22 | EB2/3CC(15) 15 | EB2/3CC(16) 16
Eo 32 | EB2/3CC (19) / ESMC (3) 22 | EB2/3CC(21) /ESMC (1) 22
'g ESMC ESMC
= Ciéncias e Tecnologias (5) Ciéncias e Tecnologias (4)
S ES | Linguas e Humanidades (3) 12 | Linguas e Humanidades (2) 8

Ciéncias Socioecondmicas (2) Ciéncias Socioecondmicas (1)

Artes Visuais (2) Artes Visuais (1)

2¢ - - Artes Manuais e Gréficas (1) 1

EB2/3CC EB2/3CC
O Operador de Jardinagem (1) Artes e Oficios (1)
g Empregado de Mesa e Bar (1) Operador de Jardinagem (1)
§ 30 Carpinteiro de Limpos (1) 6 Turismo e Bem Estar (1) 6
o ESMC ESMC

Préaticas Técnico Comerciais (1) Préticas Técnico Comerciais (1)

Eletricista de Instalagdes (1) 10SIN (1)

Operador de Informatica (1) Tecnologias de Eletricidade (1)
w ESMC (1) ESMC (1)
o

Ensino Profissional

N2 Total de turmas 108
Fonte: Plataforma Misi/ Documento de divulgagdo da oferta educative e formative do AEC
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Tabela 8. Numero de alunos matriculados (Anos letivos 2013/2014 e 2014/2015)

ANO LETIVO 2013/2014 Ne de ANO LETIVO 2014/2015 Ne de
EB1/JICC | EBJCP | EB1/JIVNC | EB2/3cC | ESMc | @RS | gy jicc | EBJCP | EB1/JIVNC | EB2/3cC | ESMC | Alunos
Pré Escolar 45 50 50 145 45 48 50 143
12Ano 45 75 52 172 48 45 49 142
22Ano 68 51 53 172 50 76 54 180
3%2Ano 72 52 42 166 72 52 51 175
4°Ano 36 51 47 134 70 49 44 163
TOTAL 1°C 644 660
59Ano 185 185 154 154
62Ano 172 172 155 155
VOC 0 22 22
PIEFT1 16 16 18 18
TOTAL 2°C 373 349
72Ano 158 158 167 167
82Ano 156 18 174 133 133
92Ano 97 51 | 148 143 17 | 160
CEF(T2/T3) 56 60 | 116 19 14 | 33
PIEFT2 19 19 13 13
VOC 0 48 48 96
EFA-Basico 0 25 25
TOTAL 3°C 615 627
ES - 102Ano 53 53 32 32
ES - 112Ano 116 | 116 56 56
ES - 122Ano 83 83 70 70
CP-12 Ano 99 99 60 60
CP - 22 Ano 57 57 59 59
CP - 32Ano 87 87 46 46
EFA - SEC 26 26 33 33
TOTAL ES 521 356
TOTAL DE ALUNOS (AEC) 2298 TOTAL DE ALUNOS (AEC) 2135

Fonte: Plataforma MISI, Niimero de Alunos por Turma (2013/2014 e 2014/2015 - final do ano letivo)

1.3 Origem da populagdo escolar

A populagio escolar é heterogénea e a multiculturalidade é um dos elementos da sua identidade.

O agrupamento é frequentado por um largo grupo de alunos nascidos em Portugal, mas provenientes

de familias de imigrantes dos PALOP e um numero significativo de alunos estrangeiros de varias

proveniéncias. O maior nimero de alunos estrangeiros é proveniente de Angola, Cabo Verde e Brasil.

Contabilizaram-se alunos provenientes de 28 nacionalidades, num total de 287 alunos

estrangeiros (2013/2014) e de 24 nacionalidades, num total de 259 alunos estrangeiros (2014/2015).

Nas tabelas seguintes é apresentada a distribuicdo dos alunos por nacionalidade, nos anos

letivos de 2013/2014 e 2014/2015.
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Tabela 9. Nuumero de alunos por nacionalidade (Ano letivo 2013/2014)

Pais Ensino Basico CET Ensino Secundario Total
Africa do Sul 1 1
Alemanha 4 4
Angola 11 13 24
Bangladesh 1 1
Brasil 111 3 23 137
Cabo Verde 28 1 26 55
China 1 1
Colémbia 1 1
Espanha 2 2
Franca 1 1
Guiné-Bissau 2 7 9
Holanda (Paises Baixos) 1 1
[ndia 2 2 4
Irdo 1 1 2
Litudnia 1 1
Luxemburgo 3 3
Macau 1 1
Marrocos 1 1
Mogambique 2 1 3
Moldavia 3 1 4
Paquistao 3 2 5
Portugal 1433 139 433 2005
Reino Unido da Gra-Bretanha e Irlanda do

Norte 6 6
Roménia 3 1 4
Russia 2 2
Sao Tomé e Principe 3 7 10
Senegal 3 1 4
Suica 1 1
Ucrania 3 2 5
Total 1632 145 521 2298

Fonte: Plataforma MISI
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Tabela 10. Numero de alunos por nacionalidade (Ano letivo 2014/2015)

Pais Ensino Basico CET Ensino Secundario Total
Alemanha 3 3
Angola 8 10 18
Bangladesh 1 1
Brasil 119 3 13 135
Cabo Verde 29 1 16 46
China 2 2
Colémbia 1 1
Espanha 2 2
Franga 1 1
Guiné-Bissau 1 6 7
india 1 1
Irdao 1 1 2
Litudnia 1 1
Macau 1 1
Mog¢ambique 2 1 3
Moldavia 2 1 3
Paquistao 3 1 4
Portugal 1437 149 291 1877
Reino Unido da Gra-Bretanha e Irlanda do Norte 5 5
Roménia 3 1 1 5
Russia 2 2
Sao Tomé e Principe 3 3 6
Senegal 2 2 4
Suica 1 1
Ucrania 3 1 4
Total 1632 155 348 2135

Fonte: Plataforma MISI

1.4 Condigdes sociais da populacdo escolar

Com o aumento da populacdo escolar podemos afirmar que aumentaram os problemas com que
o agrupamento se deparou. Tem-se vindo a notar nestes ultimos anos que a populagao escolar tem vindo
arefletir as dificuldades em que se encontra a sociedade. Alguns alunos tém interrompido precocemente
o0 percurso escolar, por abandono ou por exclusdo por faltas, para fazer face as dificuldades do agregado
familiar, quer para ajudar nas tarefas domésticas, quer para ingressar no mercado de trabalho.

Se os agregados familiares de onde provém os alunos ja mostravam alguma fragilidade tanto a
nivel cultural como a nivel material, neste momento podemos afirmar que a situacdo se deteriorou e
piorou bastante, o que se manifesta por um aumento da indisciplina e pelo crescente nimero de alunos
e familias com maiores caréncias socioecondmicas. Ndo sé os casos ja existentes se agravaram como
surgem constantemente outros novos, gerados por situagdes de desemprego e de crise econémica.

0 meio socioecondémico envolvente é desfavorecido, tendo sido apurado que cerca de 25% dos

alunos do ensino basico ndo tinham computador nem internet.
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0O agrupamento tem tentado minorar estes efeitos através do trabalho que a equipa MULTI
(psicéloga, assistente social e medidora de conflitos) tem desenvolvido em acdes de solidariedade,
como: o “Cabaz de Natal”, Projeto EcoSol, Banco Alimentar da ESMC, Projeto Pera, refor¢co alimentar
TEIP, Guarda-Roupa Escolar e recolha de manuais escolares, que tém apoiado muitos alunos e familias,
sobretudo em areas que o ASE ndo contempla. Estas acdes tém sido articuladas com os parceiros
educativos: Associacdes de Pais e Encarregados de Educacdo, Santa Casa da Misericordia de Almada e

Banco Alimentar contra a Fome.

Apoio Social Escolar (ASE)

0 numero de alunos subsidiados com Apoio Social Escolar (ASE) tem vindo a aumentar nos
ultimos anos, verificando-se um crescendo de situagdes preocupantes, relacionadas, certamente, com a
atual crise econémica e consequente aumento do desemprego no pais, que afeta gravemente as familias
de baixos recursos. O quadro que se segue apresenta o nimero de alunos abrangidos pela ASE.

Tabela 11. Niimero de alunos abrangidos pela ASE/ Escaldo (Anos letivos 2013/2014 e 2014/2015)

Ano Letivo 2013/2014 2014/2015
Escaldao A B Total % A B Total %
EB1/]JICC 111 29 140 | 52% | 126 50 176 | 62%
EBJCP 50 25 75 | 27% 69 32 101 | 37%
EB1/JIVNC 52 27 79 | 32% 68 32 100 | 40%
EB2/3CC 245 | 144 | 389 | 47% | 273 123 396 | 47%
ESMC 150 86 236 | 34% | 127 53 180 | 37%
Agrupamento de Escolas da Caparica 608 | 311 | 919 | 40% | 663 290 953 | 45%

Fonte: Plataforma MISI, Niimero de Alunos com ASE (Anos letivos 2013/2014 e 2014/2015)

Grdfico 1. Percentagem de alunos abrangidos pela ASE (por escola)
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Pela andlise deste grafico pode verificar-se que ha um aumento da percentagem de alunos que
foram auxiliados pela ASE no ano letivo 2014/2015, constatando-se que é na escola EB1/]I da Costa da
Caparica aquela em que a percentagem de alunos com auxilio é maior (mais de 60% dos alunos), com
maior incidéncia no escalao A. Este fator podera ajudar a explicar algum do insucesso que se verifica
nesta escola, pois, como se sabe, sdo os alunos provenientes de meios sociais mais desfavorecidos que

apresentam maiores dificuldades na aprendizagem.

26



1.5 Profissoes e habilitagdes dos pais/ encarregados de educacdo

Com o objetivo de conhecer melhor as profissdes e as habilitagdes dos Encarregados de

Educacdo, foram retirados da Plataforma MISI os dados referentes a todos os pais dos alunos

pertencentes ao agrupamento.

Verifica-se, no entanto, que os dados das profissdes e das habilitacdes estdo muito incompletos

ja que um grande ndmero de pais nao lhes faz qualquer referéncia. Cerca de 35% e 37% dos pais/EE

ndo tinha especificada a profissdo nos anos letivos 2013/2014 e 2014 /2015, respetivamente.

Verifica-se ainda que, relativamente as habilitacdes, 25% e 24% dos pais/EE nao tinha

especificada a habilitacdo nos anos letivos 2013/2014 e 2014/2015, respetivamente.

Os graficos seguintes ilustram melhor a situagao.

Profissoes dos pais/EE dos alunos!

Grdfico 2. Profissées dos Pais/ Encarregados de Educagdo

Trabalhadores nio qualificados
Operadores de instalacdes e maquinas...
Trabalhadores qualificados da industria...
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cientificas
Representantes do poder legislativo e de
orgaos

Profissdes das forgas armadas

0

100 200 300 400 500 600 700 800

H Ano 2014/2015
HAno 2013/2014

Relativamente as profissdes dos pais/ EE, verifica-se que a maior parte sao trabalhadores dos

servicos, seguida de especialistas das atividades intelectuais e cientificas e de trabalhadores qualificados

da industria, construcdo e artifices.

1 As profissdes foram agrupadas segundo os grandes grupos estipulados no Catdlogo da Classificagéo Portuguesa de Profissdes

(CPP2010).
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Habilita¢des dos pais/EE dos alunos

Grdfico 3. Habilitagées dos Pais/ Encarregados de Educagdo
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Quanto as habilitacdes, verifica-se que o maior niimero de pais/ EE possui o Ensino Secundario

e o Ensino Basico (32 ciclo).

1.6 Caracteriza¢do dos recursos humanos disponiveis no agrupamento

Ao nivel dos recursos humanos, o Agrupamento tem, desde ha varios anos, um quadro de

professores bastante experiente e estavel.

Tabela 12. Pessoal docente - niimero de docentes por categoria agregada (2014 e 2015)

Fonte: Plataforma MISI, Distribuicdo do PD por categoria (julho de 2014 e 2015)
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Grdfico 4. Distribuicdo dos docentes por categoria agregada
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Verifica-se cerca de 80% do corpo docente do agrupamento pertence ao Quadro, pelo que sdo

professores ja com experiéncia acumulada.

Tabela 13. Pessoal docente - por idade (2014 e 2015)

Fonte: Plataforma MISI, Distribuigdo do PD por idade (julho de 2014 e 2015)

Grdfico 5. Distribuigdo dos docentes por idade
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Entre 75% e 82% do corpo docente tem mais de 40 anos de idade, sendo que 42% a 48% tem

idade superior a 50 anos.
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Tabela 14. Pessoal docente - por tempo de servigco (2014 e 2015)

11 12

23 24
81 71
70 70
55 58
240 235

Fonte: Plataforma MISI, Distribui¢do do PD por tempo de servigo (julho de 2014 e 2015)

Grdfico 6. Distribuicdo dos docentes por tempo de servico
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Como pode ser observado, mais de 50% do corpo docente tem mais de vinte anos de servigo.

Tabela 15. Pessoal ndo docente - niimero de funciondrios ndo docentes por categoria (2014 e 2015)

Fonte: Plataforma MISI, Distribuigdo do PND por categoria (julho de 2014 e 2015)

Tabela 16. Pessoal ndo docente - niimero de funciondrios ndo docentes por vinculo (2014 e 2015)

63 60
2 3
65 63

Fonte: Plataforma MISI, Distribuicdo do PND por vinculo (julho de 2014 e 2015)
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Tabela 17. Pessoal ndo docente - niimero de funciondrios ndo docentes por idade (2014 e 2015)

Fonte: Plataforma MISI, Distribuicdo do PND por idade (julho de 2014 e 2015)

Grdfico 7. Distribuigdo do pessoal ndo docente por idade

Mais de 61 anos

Entre 51 e 60 anos

Entre 41 e 50 anos

Entre 30 e 40 anos

Menos de 30 anos

0 5 10 15 20 25 30 35

m2015
w2014

Verifica-se que cerca de 88% dos funcionarios ndo docentes tém idade superior a 40 anos, sendo

que cerca de 62% tem idade superior a 50 anos.

Tabela 18. Pessoal ndo docente - niimero de funciondrios ndo docentes por tempo de servigo (2014 e 2015)

Fonte: Plataforma MISI, Distribuigdo do PND por tempo de servigo (julho de 2014 e 2015)
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Grdfico 8. Distribuicdo do pessoal ndo docente por tempo de servigo

30 ou mais anos

Entre 20 e 29 anos

Entre 10 e 19 anos

Entre 5 e 9 anos

Até 4 anos

0 5 10 15 20 25 30

35

@2015
w2014

Quanto ao tempo de servigo, verifica-se cerca de 32% e 41% do pessoal ndo docente tem mais

de 20 anos de servico, respetivamente nos anos letivos de 2013/14 e 2014/2015.
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2. Metodologia de trabalho e técnicas de analise

2.1 Descricao do processo de analise seguido pelo grupo de trabalho

A entdo Presidente da CAP, professora Manuela Damaso, incumbiu o trabalho da autoavaliacdo
do Agrupamento a uma equipa coordenada pela professora Cremilde Caldeira, do grupo 510, e
constituida pelos seguintes colaboradores: Ana Cabeleira, coordenadora de estabelecimento (EB1/]I
Costa da Caparica); Dulce Correia, coordenadora de estabelecimento (EB2/3CC, até 2015); Manuela
Farias Agostinho, coordenadora do 12 Ciclo; Maria Teresa Carita Frade, coordenadora de
estabelecimento (EB1/JIVNC); Paula Cristina Brito Correia, coordenadora de estabelecimento (EBJCP);
Maria de Fatima Pires, professora do grupo 910 e coordenadora de estabelecimento (EB2/3CC), Carla
Faria Martins, professora do grupo 500; Humberto Torres, professor do grupo 510 e Susana Sampaio,
professora do grupo 400. Desta equipa também fizeram parte os professores Maria Teresa Pacheco e
Paulo Jorge Quaresma, ambos do grupo 550, que, além do mais, prestaram apoio técnico e informatico.

O processo iniciou-se em outubro de 2014 com a realizagdo de reunides preparatorias entre a
Presidente da CAP e a Coordenadora da Equipa de Autoavaliacdo, com vista a constituicdo da equipa e a
definicao de procedimentos e prioridades. Apds uma apresentacio prévia no Conselho Pedagdgico, a
presidente da CAP reuniu, a 28 de janeiro de 2015, com toda a equipa de autoavaliacdo. Ai deu a
conhecer o enquadramento legal, nomeadamente a Lei 31/2002, de 20 de dezembro?, os objetivos
gerais, os resultados das avaliacdes externas anteriores, o novo ciclo da Avaliagcdo Externa da IGEC e o
cronograma de desenvolvimento do processo.

A partir dessa data foram realizadas outras reunides junto do pessoal docente e ndo docente e,
através dos diretores de turma, junto dos alunos e respetivos encarregados de educacdo, com o objetivo
de envolver o maior niumero de pessoas possivel e divulgar o processo de autoavaliagio, sua necessidade
e importancia para o desenvolvimento dos servicos prestados e da melhoria continua do agrupamento.

A equipa de autoavaliacdo, uma vez em funcionamento, elaborou e organizou os inquéritos,
estabeleceu as prioridades necessarias ao processo de autoavaliacido, articulando com os varios servicos
e setores, e estabeleceu uma calendarizacdo para as varias etapas do processo, sob a forma de um

cronograma que a seguir se apresenta.

2 Lei que aprova o sistema avaliagdo da educacgdo e do ensino ndo superior, desenvolvendo o regime previsto na Lei 46/86, de 14 de
Outubro (Lei de Bases do Sistema Educativo).
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Cronograma

Jan
Descrigcdo da Tarefa Fev | Mar
2015

Abr | Mai | Jun Jul Set | Out Nov

Jan

2016

Dez

Apresentacdo a

comunidade

Reunido da equipa

para planificacdo

Elaboragdo dos

inquéritos

Aplicacao dos

inquéritos

Recolha de

evidéncias

Analise dos
inquéritos e das

evidéncias

Elaboragao do

relatério

Apresentagdo do

relatodrio

2.1.1 Analise SWOT

Com base na caracterizacdo global e especifica do agrupamento fez-se a analise SWOT onde sao

identificadas, internamente, as fraquezas/problemas com que o agrupamento se debate e os seus pontos

fortes (forgas), e externamente, as oportunidades de crescimento e as ameagas que podem afetar esta

instituicao (tabela 20).

A equipa aplicou a Estrutura Comum de Avaliagao (CAF), de 2013, adaptada ao setor da Educacao, a

qual identifica nove critérios, agrupados da seguinte forma: os critérios 1 a 5 dizem respeito aos meios,

determinando o que a organizacdo faz e
como realiza as suas atividades para
alcancar os resultados desejados; nos
critérios 6 a 9, os resultados alcangados
ao nivel dos cidadaos/ clientes, pessoas,
responsabilidade social e desempenho-
chave sdo avaliados através de medidas
de percecao e medicdes do desempenho

(figura 1).

MEIOS RESULTADOS
- =
7. Resultados
3. Pessoas relativos as
pessoas
6. Resultados 9. Resultados
2. Planeamento e orientados para
1. Lideranga o 5. Processos P -
estratégia 0s desempenho-

4. Parcerias e

recursos

cidad3os/clientes

8. Resultados da
responsabilidade
social

-chave

APRENDIZAGEM E INOVAGCAD

Figura 1. Modelo CAF
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Andlise SWOT (AEC)

de um plano de melhoria)

Origem interna a Unidade Organica, UO
(aidentificacdo dos pontos fortes e dos pontos fracos é particularmente importante para que a UO rentabilize o que tem de positivo e reduza os seus pontos fracos, através da aplicagéo

FORCAS

Diversidade de oferta educativa.

Corpo docente estavel e experiente.

Projeto TEIP e perita externa.

Projetos de solidariedade: ECOSOL, Banco Alimentar e Cabazes solidarios.
Projetos internacionais

Desporto Escolar.

Centro Desportivo - Nauticas e Atletismo.

Atividades de apoio educativo.

Escolas em rede/Rede wireless e internet.

Pagina web do agrupamento / e-mails institucionais.

Espirito de equipa dos colaboradores.

Equipas MULT]I, Educacdo Especial e Servigo de Psicologia e Orientagdo.
Gabinetes de apoio ao aluno (GAA).

Qualidade das instalagdes das Escolas EB1/JIVNC e EBJCP.
Informatizagdo da EB1/]JICC.

Biblioteca em todas as escolas.

Fraquezas / Pontos Fracos

(atributos da UO que prejudicam o cumprimento dos seus objetivos - tém origem
interna, ou seja, a UO tem o controlo e o poder de os mudar, mas dificultam a
consecucdo das metas)

FRAQUEZAS / PROBLEMAS
Niveis de insucesso elevados em algumas disciplinas nomeadamente matematica,
portugués e inglés.
Elevado insucesso nos Cursos Profissionais.
Alunos estrangeiros com baixo nivel de proficiéncia na lingua portuguesa.
Situagdes de absentismo e abandono.
Situagoes de indisciplina.
Populagdo escolar com comportamentos de risco.
Populagdo escolar maioritariamente proveniente de meio socioeconémico
desfavorecido.
Dificuldade na comunicagdo interna.
Instalagdes provisérias na escola sede.
Escolas a necessitarem de intervengdo de obras (EB1/JICC e EB2/3CC).
Desfasamento entre avaliagdo interna e externa a portugués e matematica.
Falta de assistentes operacionais e recursos a contratos CEI.

Origem externa a UO

OPORTUNIDADES
Centro de formacdo de professores (CFECA).
Multiculturalidade.
Parcerias estabelecidas com vdrias instituicdes (ligadas ao ensino superior; a
formagio; a satide; a administracdo local, entre outras).

(a andlise externa permite a identificagdo do que pode constituir constrangimento (ameaga) a implementacdo de determinada estratégia e o que pode constituir um apoio
(oportunidade) para alcancar os objetivos delineados para a UO)

Ameacas / Constrangimentos

(condigdes ou possibilidades externas a UO que poderdo ameagar o cumprimento
dos seus objetivos - a UO nio tem o controlo e ndo as pode mudar. Caso a UO niao as
tenha em conta, dificultam a consecu¢io das metas. E uma ameaca comum e
aconteceria mesmo se a UO ndo existisse)

AMEACAS
Demora na conclusdo da obra da escola sede.
Desemprego de longa duragdo e subemprego dos pais.
Falta de acompanhamento e envolvimento de algumas familias no processo
educativo dos seus filhos/ educandos.
Reducdo do niimero de alunos no secundario.
Familias disfuncionais.
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2.2 Descricao do processo utilizado na recolha de dados

O trabalho foi desenvolvido durante o terceiro periodo do ano letivo 2014/2015 e seguiu uma

série de etapas de que a seguir se apresenta uma sintese:

e Elaboracgido de

inquéritos

e Andlise dos inquéritos

e Realizagdo de
entrevistas
e (Consultade

documentos escritos

Os inquéritos foram aplicados a alunos, encarregados de educacio, pessoal docente,
ndo docente e parceiros. Os inquéritos ao pessoal docente, nio docente e aos alunos
foram respondidos por via eletrénica, através da colocacio do mesmo numa
plataforma criada para o efeito a que cada um tinha acesso através de um link que
recebia no seu mail institucional. Os encarregados de educacdo e os parceiros
preencheram-nos em formato de papel, com o objetivo de garantir um numero
maximo de recolhas possivel. Um exemplar de cada um dos inquéritos encontra-se
em anexo (Anexos 1 a 8).

Os inquéritos aplicados aos alunos foram alvo de analise distinta entre os diversos
ciclos de ensino, com o objetivo de verificar a identidade, ou ndo, da
visdo/expectativas dos alunos em relacdo ao Agrupamento.

Foram realizadas entrevistas a Dire¢do/Coordenacio, as chefias do PND e a Diretora
do Centro de Formacgao, com o objetivo de esclarecer determinadas situagdes.
Foram consultados documentos escritos diversos, tais como atas, relatorios,
protocolos, etc., que serviram de base a analise de cada um dos indicadores que

permitiram, posteriormente, atribuir uma pontuacdo (Anexo 9).

As técnicas de recolha de dados utilizadas para cada tipo de critério foram as seguintes: inquérito

por entrevista; inquérito por questionario; pesquisa documental e observacao.

No quadro que se segue apresentam-se as técnicas de recolha de dados em funcdo das fontes de

informacao.

Tabela 19. Técnicas de recolha de dados em fungdo das fontes de informagdo

Inquérito por entrevista

Pesquisa documental

Observacao

Técnicas Fontes

Inquérito por questionario

Pessoal docente; pessoal ndo docente; alunos; pais/encarregados de educagdo e
parceiros
Membros da Direcdo/Coordenacdo; pessoal administrativo e auxiliar; Diretora

do Centro de Formagao

Atas da Diregdo; Atas do Conselho Administrativo; Atas do Conselho
Pedagégico; Atas dos Conselhos de Turma; Atas dos Departamentos; Atas dos
Grupos Disciplinares; PAA e Balangos PAA; Ordens de Servigo; Planificagdao dos
Anos Letivos; Planos de formagao; Planos Plurianuais de Melhoria (TEIP);
Relatdrios dos Planos de Melhoria (TEIP); Relatérios

Placards e Pagina do AEC




Apresenta-se, em seguida, por escola, a percentagem de respostas ao inquérito por parte dos

Encarregados de Educacao.

Tabela 20. Percentagem de respostas dos EE ao inquérito — Pré-Escolar

EE (Pré-Escolar)
Escola
Total N2 de respostas % de respostas
EB1/JIVNC 50 15 30%
EBJCP 48 33 69%
EB1/JICC 45 43 96%
Total 143 91 64%

Verificou-se alguma discrepancia na percentagem de respostas dos Encarregados de Educacdo do

Pré-escolar, entre as varias escolas do agrupamento.

Tabela 21. Percentagem de respostas dos EE ao inquérito - 12 Ciclo

EE (12Ciclo)
Escola
Total N2 de respostas % de respostas
EB1/JIVNC 198 114 58%
EBJCP 222 136 61%
EB1/]ICC 240 155 65%
Total 660 405 61%

A percentagem de respostas dadas pelos Encarregados de Educacdo dos alunos do 12 Ciclo foi

equivalente em todas as escolas do agrupamento.

Tabela 22. Percentagem de respostas dos EE ao inquérito - EB2/3CC (22 e 32 Ciclos)

EE (EB2/3CC)
Ciclo
Total N2 de respostas % de respostas
29 Ciclo 331 124 38%
32 Ciclo 510 161 32%
Total 841 285 34%

Tabela 23. Percentagem de respostas dos EE ao inquérito - ESMC (2%, 32 Ciclos e ES)

EE (ESMC)
Ciclo
Total N2 de respostas % de respostas
22 Ciclo 18 0 0%
32 Ciclo 92 22 24%
ES 323 113 35%
Total 433 135 31%

Como se pode constatar, foram os Encarregados de Educacdo do ensino pré-escolar e do 12 ciclo
que responderam em maior percentagem, 64% e 61% respetivamente. Os Encarregados de Educagdo da
EB2/3CC e os da ESMC responderam em percentagens bastante inferiores, 34% e 31% respetivamente.

0 quadro seguinte mostra uma compila¢do geral da percentagem de Encarregados de Educacdo

que respondeu ao inquérito, por ciclos de ensino.
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Tabela 24. Percentagem de EE que responderam ao inquérito - AEC (por ciclos de ensino)

vl ders | V4oLt tierssponden | Fereenagem de B v
Pré-Escolar 143 91 64%
12 Ciclo 660 405 61%
22 Ciclo 349 124 36%
32 Ciclo 602 183 30%
ES 323 113 35%

Mostra-se, em seguida, por ciclo, a percentagem de respostas ao inquérito por parte dos Alunos.

Tabela 25. Percentagem de alunos que respondeu ao inquérito - AEC

Ciclo N2 total de alunos N2 de alunos que Percentagem de alunos que
matriculados respondeu ao inquérito respondeu ao inquérito
12 Ciclo (32 e 42 ano) 338 328 97%
29 Ciclo 349 280 80%
3¢ Ciclo 602 439 73%
ES 323 135 42%

Verifica-se uma grande discrepancia entre a percentagem de respostas de alunos do ensino
secundario que responderam ao inquérito e a percentagem nos outros ciclos de ensino.

Uma das razdes que justifica a reduzida percentagem de respostas aos inquéritos por parte dos
alunos do ensino secundario, prende-se com o facto de parte destes, pertencentes a cursos profissionais,
estarem ausentes em estagio ou, de alguma forma, terem interrompido o seu percurso escolar.

Por escola, a percentagem de respostas do pessoal docente ao inquérito foi a seguinte:

Tabela 26. Percentagem de respostas do PD aos inquéritos (por escola)

Pessoal docente
Escola
N2 de docentes N2 de respostas % de respostas

EB1/JIVNC 15 10 67%
EBJCP 14 9 64%
EB1/JICC 16 9 56%
EB2/3CC 100 38 38%
ESMC 90 50 56%
Total do AEC 235 116 49%

A Unica nota relevante diz respeito a reduzida percentagem de professores da Escola Basica da

Costa da Caparica que respondeu ao inquérito que é bastante inferior a das outras escolas (38%).



Por escola, a percentagem de respostas ao inquérito do pessoal nao docente foi a seguinte:

Tabela 27. Percentagem de respostas do PND ao inquérito - AEC

Pessoal nao docente (AEC)
Eiscola Nﬁmer? de funciondrios N2 de respostas % de respostas
ndo docentes
EB1/JIVNC 5 2 40%
EBJCP 5 2 40%
EB1/JICC 7 0 -
EB2/3CC 25 4 16%
ESMC 34 19 56%
Total do AEC 76 27 36%

E de notar que o pessoal nio docente da EB1/JICC nio respondeu ao inquérito. Verifica-se ainda

que na EB2/3CC, a percentagem do pessoal ndo docente que respondeu ao inquérito foi muito reduzida

comparada com a percentagem de respostas nas restantes escolas.
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2.3 O sistema de pontuacdo utilizado

De acordo com o modelo CAF 2013, a pontuacdo de cada critério visa fornecer informacao e
indicar o caminho a seguir para as a¢des de melhoria; medir o progresso da organizacio, por referéncia
a processos de avaliacdo anteriores; identificar Boas Praticas que resultem de pontuagdes elevadas nos
critérios de Meios e Resultados e ajudar a encontrar parceiros validos com os quais seja util aprender
(Benchmarking e Bench learning).

Foi seguido o sistema de pontuacdo “classico” (classical CAF scoring), previsto no referido
modelo3, o qual proporciona uma apreciacdo global de cada subcritério, indicando a fase PDCA em que o
mesmo se encontra.

Pontuacdo dos MEIOS

m PAINEL DOS MEIOS — PONTUACAD CLASSICA PONTUACAD

Mio temos aghes nesta drea

Mio temos informagio ou asta N30 Tem eXpressao. a-1o
Planear Existem agbes planeadas nesta drea. 11-30
Executar Existem aghes em curso ou estao a ser implementadas 31-50
Revimos favaliamos se fizemos as coisas certas de forma correta 51-70

Rewver
Ajustar Com base na revisdo/avaliagdo fizemos os necessarios ajustamentos

Pontuag¢do dos RESULTADOS

PAINEL DOS RESULTADOS — PONTUAGAO CLASSICA PONTUAGAQ
Mio ha resultados medidos efou ndo had informacdo disponivel 0-10
Oz resultados s30 medidos & demonstram uma tendéncia negativa 1130
efou ndo foram alcangadas metas relevantes
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel S
efou algumas metas relevantes foram alcangadas.

Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria £1.70

efou a maior parte das metas relevantes foram alcangadas

3 CAF 2013, p. 62.
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3. Resultados da autoavaliacao

As perguntas do inquérito foram agrupadas de acordo com os critérios em analise. Utilizou-se a
escala apresentada na tabela 30 e fez-se a média para cada critério, utilizando o sistema de pontuacido
descrito anteriormente.

Tabela 28. Escala utilizada para a pontuacdo

Pontuacao

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A escala varia entre 0 (zero) - opinido muito desfavoravel - e 10 (dez) - opinido muito favoravel. Quando nio

existe opinido formada sobre alguma situagio ou esta ndo se aplica, a resposta devera ser “NS” (N&o Sei).

Os resultados apresentados para os Alunos, Pessoal Docente (PD), Pessoal Nao Docente (PND),
Encarregados de Educacao (EE) e Parceiros, resultam de uma média ponderada e os resultados da equipa
de Autoavaliacdo (EAA) resultam de uma média simples.

Apresentam-se, em seguida, os resultados obtidos para cada um dos grupos analisados. Estes
resultados tiveram por base as respostas dadas aos inquéritos, posteriormente integradas em cada um
dos critérios em anadlise. Os inquéritos aplicados e os resultados da andlise feita pela equipa de

autoavaliacdo e o respetivo registo das evidéncias encontram-se em anexo+.

4 Anexos 1 a 8 — Inquéritos aplicados & comunidade escolar; Anexo 9 — Grelha de evidéncias.
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3.1 Resultados da avaliacdo realizada pelo Pessoal Docente

Com base nas respostas dadas aos inquéritos pelo pessoal docente e pessoal ndo docente,

calcularam-se as percentagens obtidas para cada um dos critérios em analise. Os resultados apresentam-

se nos quadros seguintes.

Tabela 29. Média das pontuagées atribuidas em percentagem pelo PD (por critério)

Lideranga

6. Resultados orientados para os

1.

2.  Planeamento e estratégia 82 93 92 73 82 80
3. Pessoas 81 92 89 74 79 79
4.  Parcerias e recursos 72 89 88 72 76 76
5. Processos 82

chave

alunos/ formandos (cidaddos/ 82 86 91 71 75 77
clientes)
7.  Resultados relativos as 67 85 80 73 83 78
pessoas
8. Impacto na sociedade 72 95 97 71 70 75
9. Resultados do desempenho 85 94 94 77 86 84
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3.2 Resultados da avaliacao realizada pelo Pessoal Nao Docente

Como ja foi referido anteriormente, o pessoal nao docente da escola EB1/JICC ndo respondeu ao
inquérito.

Tabela 30. Média das pontuagées atribuidas em percentagem pelo PND (por critério)

1. Lideranga 87 92 80 76 78
2. Planeamento e estratégia 85 95 83 77 82
3. Pessoas 89 97 81 77 80
4.  Parcerias e recursos 87 98 82 73 77
5. Processos 86 99 85 76 80

6. Resultados orientados para os

alunos/formandos (cidadaos/ 100 100 83 84 86
clientes)

7. Resultados relativos as 83 95 76 74 76
pessoas

8. Impacto na sociedade 88 100 81 73 77
9.  Resultados do desempenho 78 100 g5 74 77
chave
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3.3 Andlise do grau de satisfacdo

3.3.1 Resultados da avaliagdo realizada pelos Alunos

Como ja foi referido anteriormente, responderam ao inquérito 1182 alunos, correspondendo a

uma percentagem de 73% assim distribuida pelos véarios ciclos de ensino, conforme apresentado na

tabela 27 da pagina 31:

. Ne total de alunos N2 de alunos que Percentagem de alunos que
Ciclo . . - . P
matriculados respondeu ao inquérito respondeu ao inquérito
12 Ciclo (32 e 42 ano) 338 328 97%
29 Ciclo 349 280 80%
32 Ciclo 602 439 73%
ES 323 135 42%

A tabela seguinte permite um conhecimento mais aprofundado do peso que tém as respostas dos

alunos que responderam ao inquérito nos resultados do agrupamento.

Tabela 31. Percentagem relativa dos alunos do Agrupamento que responderam ao inquérito

Ciclo Percentagem relativa
12 Ciclo 27,7%
29 Ciclo 23,7%
32 Ciclo 37,2%
ES 11,4%
Total do AEC 100%

Nas tabelas seguintes apresentam-se as pontuac¢des (médias ponderadas) para as questdes

colocadas aos alunos das varias escolas e que vao interessar para analisar o critério 6. No caso do 12 ciclo,

o inquérito sé foi aplicado aos alunos do 32 e 42 anos, que responderam acompanhados pelo professor.
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Tabela 32. Resultados dos inquéritos aplicados aos alunos - 12 Ciclo (32 e 42 anos)

Alunos (12 Ciclo)

Pontuagio (%)

Pontuagao
Total (%)

Indicador EB1/]JICC EBJCP EB1/JIVNC
A coordenadora fala com alunos sobre os assuntos da escola. 85 90 79 85
A coordenadora aceita sugestdes apresentadas pelos alunos. 77 73 78 76
Conheco as regras de funcionamento da escola. 92 95 92 93
A escola esta limpa. 60 83 77 72
A escola esta em bom estado. 64 85 88 77
Ha caixotes do lixo em diversos espagos da escola. 88 93 89 89
Gosto do ambiente e espaco fisico da escola. 85 96 92 90
No recreio ha espaco para brincar. 94 98 95 95
0 campo de jogos estd adequado as brincadeiras/jogos. 85 92 86 87
Sinto-me seguro na escola. 89 94 93 92
Em caso de emergéncia, sei o que devo fazer. 91 98 96 94
A escola realiza simulacros/exercicios internos de emergéncia. 94 96 93 95
As funciondrias sdo cuidadosas com os alunos. 77 91 86 84
As funciondrias atendem as minhas necessidades. 77 93 83 83
Na sala de aula, hd um bom ambiente de trabalho. 83 95 94 89
0 meu professor prepara bem os alunos. 97 99 96 97
As nossas aulas sdo ativas e motivadoras. 90 95 91 92
;\I;OI;:)i.nha escola, os alunos com mais dificuldades de aprendizagem tém 97 98 08 97
0 meu professor acompanha as dificuldades e progressos dos alunos. 94 98 96 96
Sou informado sobre os meus resultados escolares. 95 98 95 96
Com as visitas de estudo também aprendo. 95 93 95 94
Gosto da comida do refeitdrio. 73 69 60 68
O refeitdrio funciona bem. 81 84 80 82
Utilizo regularmente a biblioteca. 87 77 85 84
Requisito livros para ler ou consultar em casa. 92 91 95 93
Gosto das atividades dinamizadas na biblioteca. 95 95 92 94
Gosto de frequentar as AEC (Atividades de Enriquecimento Curricular) 92 90 91 91
As AEC (Atividades de Enriquecimento Curricular) sdo importantes para a
minha aprendizagem. 88 o1 90 89
Tenho orgulho de ser aluno desta escola. 94 95 96 95
Recomendo esta escola aos meus amigos. 90 93 93 92
Total 87 91 89 89
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Tabela 33. Resultados dos inquéritos aplicados aos alunos - 22/32 Ciclos e ES (Pontuacdo)

Alunos (22/32 Ciclos e ES) EBCC(%) | ESMC(%) AEC (%)
Indicador 2°C | 32C | EB | ES | 2eC | 32C | ES
Os professores ensinam com clareza. 72| 65| 68| 74| 72| 65| 74
0 ensino é exigente nesta escola 72| 58| 71| 68| 72| 59| 68
Os critérios de avaliacdo das disciplinas sdo divulgados 76| 72| 73| 85| 76| 72| 85
Os professores promovem a minha autoavaliagdo 74| 65| 65| 82| 74| 65| 82
A avaliagdo é justa 77 63| 70| 75| 77| 63| 75
Faco experiéncias nas disciplinas de caracter experimental 52| 60| 47| 62| 52| 58| 62
A biblioteca é util para realizar as minhas tarefas escolares 76| 55| 64| 70| 76| 56| 70
Tenho possibilidade de utilizar diferentes tecnologias na sala de aula 46| 41| 43| 47| 46| 41| 47
As visitas de estudo contribuem para melhorar e facilitar as minhas aprendizagens 64| 71| 60| 74| 64| 70| 74
Os clubes e os projetos de escola sdo tteis as minhas aprendizagens 65| 52| 50| 51| 65| 52| 51
Conhego as regras de comportamento 89| 89| 86| 90| 89| 89| 90
As salas de aula sdo confortaveis 46| 35| 45| 45| 46| 36| 45
Respeito as regras de comportamento 75| 74| 76| 81| 75| 74| 81
gsoliggég(i)(irsl Zssz;/rii;l(;ss pr)ll:éset;s?g:g:;a biblioteca, sala de estudo e ludoteca estdo de sl 43! 611 63l 58l 45| 63
g;}:;g?é”::jse: servicos prestados pelo ASE estdo de acordo com as minhas 64| 511 571 64l 64| 51| 64
As refeicoes servidas na escola sdo do meu agrado 44| 30| 36| 25| 44| 31| 25
gsclécs)gfl;;caseesr servigos prestados pelo bar estdo de acordo com as minhas g1l 68| 80l 81l 81| 69| 81
A Direcdo/Coordenacdo aceita as minhas sugestoes 55 39| 49| 51| 55| 40| 51
0 relacionamento entre os professores e os alunos é adequado 69| 61| 63| 76| 69| 61| 76
0 relacionamento entre os funcionarios e os alunos é adequado 70 69| 69| 79| 70| 69| 79
A escola é um lugar seguro 54| 46| 61| 62| 54| 47| 62
A escola resolve os problemas de indisciplina 60| 46| 59| 57| 60| 48| 57
Quando tenho dificuldades a escola presta-me apoio 66| 47| 54| 62| 66| 48| 62
A escola promove apoios educativos 72| 56| 59| 71| 72| 57| 71
As informagdes sobre os cursos e respetivas saidas profissionais sdo claras 62| 52| 63| 65| 62| 53| 65
Igra(l)sl;sl(;irilalagsﬁgadgsiztlgdantes promove encontros entre os alunos para debater os 571 35| 471 30l 57| 36| 30
Tenho orgulho de ser aluno desta escola 63| 41| 50| 56| 63| 42| 56
Esta é a escola que eu gostava que os meus amigos frequentassem 65| 45| 53| 50| 65| 46| 50
Estou informado das atividades que acontecem na escola 69| 52| 53| 58| 69| 52| 58
Sinto-me a vontade para colocar questdes aos professores 66| 60| 68| 76| 66| 61| 76
gsé)argoé;scsgsres utilizam tecnologias de informac¢do e comunicagdo e outros recursos 61l 55| 56l 651 61| 55| 65
?snpiirr?lflissores estimulam e preparam os alunos para um estudo auténomo e 66| 56l 591 671 66l s6! 67
Clerttllli;;;;)’ iglnigfslgid:tijmetwas promovidas pela escola (eventos desportivos e 66| a8l 41! 53| 66| 47| 53
Existem na escola cursos que eu gostaria de frequentar 53| 33| 52| 52| 53| 35| 52
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Alunos (22/32 Ciclos e ES) EBCC(%) | ESMC(%) AEC (%)
Indicador 2°C | 32C | EB | ES | 2eC | 32C | ES
As instalagbes da escola estdo em bom estado 47| 28| 36| 30| 47| 29| 30
Os espacos de convivio e lazer da escola sdo do meu agrado 60| 38| 48| 40| 60| 39| 40
0 espago escolar é mantido e cuidado 53| 33| 47| 43| 53| 35| 43
2: :ll;g;)as contribuem para a conservacgao e higiene dos equipamentos/instala¢des sol 20| 48| 43| 50l 31| 43
As instalag¢bes da escola estdo bem sinalizadas 63| 44| 51| 49| 63| 45| 49
Ear;le(;aso de emergéncia na escola (incéndio, sismo, explosao, etc) sei o que devo g3l 77| 83| ss| 83| 77| 85
A escola realiza simulacros/exercicios internos de emergéncia 72| 65| 73| 78| 72| 65| 78
As pessoas com mobilidade reduzida tém acesso a todos os espagos da escola 69| 62| 38| 32| 69| 60| 32
Sou informado sobre os meus resultados escolares 80| 72| 69| 78| 80| 71| 78
Requisito livros para ler e consultar em casa 52| 32| 35| 37| 52| 32| 37
Sei a quem me devo dirigir na escola conforme o assunto a tratar 73| 63| 64| 69| 73| 63| 69
A escola ensina-me a ser um cidaddo melhor 67| 48| 54| 62| 67| 49| 62
MEDIA| 65| 53| 58| 61| 65| 53| 61
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3.3.2 Resultados da avaliacao realizada pelos Encarregados de Educagao
Apresentam-se nos quadros seguintes os resultados da avaliacdo que os encarregados de

educacdo de cada uma das escolas frequentadas pelos seus educandos fizeram.

Tabela 34. Resultados da avaliagdo - Encarregados de Educagdo (Pré-Escolar)

EE (Pré-Escolar) Pontuagio (%)
Indicador EB1/JICC | EBJCP |[EB1/JIVNC| AEC
A Direcdo/ Coordenagao informa os EE sobre as altera¢cdes importantes no
. 80 86 83 83
funcionamento da escola.
A Direcdo/ Coordenacdo é recetiva as sugestdes apresentadas pelos EE com
N : o« 78 83 83 81
vista a melhoria da organizacio escolar.
A Direcdo/ Coordenacao € sensivel aos problemas apresentados pelos EE. 78 84 78 80
A Direcdo/ Coordenacdo gere com eficacia os conflitos que ocorrem na escola. 68 82 76 74
A escola responde atempadamente as questdes colocadas pelos EE. 75 84 82 79
0 plano anual de atividades da escola é do conhecimento dos EE. 82 88 84 85
Os projetos e atividades do plano anual de atividades sdo importantes para a
: 90 93 91 91
aprendizagem dos educandos.
As instalagoes da escola estdo bem sinalizadas. 75 88 87 82
A escola encontra-se limpa. 80 92 91 87
A escola garante a seguranca dos alunos dentro do estabelecimento. 76 80 83 79
As pessoas com mobilidade reduzida tém acesso a todos os espagos da escola. 66 85 69 73
As refeicoes servidas na escola sdo do agrado dos alunos. 82 78 78 80
Os horarios de atendimento dos servigos de apoio (secretaria, refeitério, ASE,
~ . P 77 88 82 82
...) sdo do conhecimento publico.
Os horarios de atendimento dos servigos (dire¢do, secretaria, refeitério, ASE,...)
~ e . e 74 79 70 75
sdo compativeis com as disponibilidades dos EE.
A escola proporciona um bom ambiente de trabalho aos alunos. 82 89 82 84
A escola disponibiliza tecnologias diversificadas aos alunos. 76 83 73 78
Os funcionarios sio cuidadosos com os alunos. 86 88 80 86
Os EE sdo recebidos na escola de forma adequada. 85 92 82 87
A AAAF é adequada as necessidades dos alunos. 84 87 82 85
A Direcdo/Coordenagdo empenha-se para que o nivel educativo dos alunos 82 90 87 86
melhore.
A pagina do Agrupamento disponibiliza informacao util. 71 85 72 76
0 horario de atendimento do educador, aos EE é adequado. 88 80 70 82
As reunides com o educador, tém utilidade. 91 92 91 92
A e;cola dl.spo,m_blllza equipas multidisciplinares de apoio a familia na area 71 71 76 72
social e psicoldgica.
As atividades desenvolvidas correspondem as expectativas dos EE. 85 83 77 83
A escola apresenta as competéncias a atingir pelo meu educando. 83 88 82 85
0 meu educando esté integrado no contexto escolar. 93 90 91 91
A escola informa regularmente os EE sobre os resultados da aprendizagem. 89 91 82 89
As visitas de estudo contribuem para a aquisi¢do de conhecimentos. 89 93 91 91
Recomendaria esta escola a outros familiares/amigos. 86 91 94 89
Critério 6 - Resultados orientados para o Cidadao/Cliente (grau de satisfacdo
z 81 86 82 83
dos alunos) MEDIA
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Tabela 35. Resultados da avaliagdo - Encarregados de Educagdo (12 Ciclo)

satisfacdo dos alunos) MEDIA

EE (1@ Ciclo) Pontuagio (%)

Indicador EB1/]JICC EBJCP EB1/JIVNC AEC
A Direcdo/ Coordenagdo informa os EE sobre as alteragdes importantes

. 69 76 78 74
no funcionamento da escola.
A Direcdo/ Coordenacdo é recetiva as sugestdes apresentadas pelos EE

RSN . o« 62 75 77 71

com vista a melhoria da organizagdo escolar.
A Direcdo/ Coordenacao é sensivel aos problemas apresentados pelos EE. 64 77 80 73
A Diregdo/ Coordenacdo gere com eficacia os conflitos que ocorrem na 59 71 76 68
escola.
A escola responde atempadamente as questdes colocadas pelos EE. 65 78 78 73
0 plano anual de atividades da escola é do conhecimento dos EE. 79 81 84 81
Os projetos e atividades do PAA sdo importantes para a aprendizagem dos 83 87 87 86
alunos.
As instalagdes da escola estdo bem sinalizadas. 65 86 86 78
A escola encontra-se limpa. 64 90 88 80
A escola garante a seguranc¢a dos alunos dentro do estabelecimento. 57 78 82 71
As pessoas com mobilidade reduzida tém acesso a todos os espagos da 45 81 78 67
escola.
As refeicoes servidas na escola sdo do agrado dos alunos. 59 69 70 66
Os horérios de atendimento dos servigos de apoio (secretaria, refeitdrio,

< . P 69 79 82 76
ASE...) sdo do conhecimento publico.
Os hordarios de atendimento dos servicos (diregdo, secretaria, refeitério, 59 66 72 65
ASE...) sdo compativeis com as disponibilidades dos EE.
A escola proporciona um bom ambiente de trabalho aos alunos. 68 85 84 78
A escola disponibiliza tecnologias diversificadas aos alunos. 54 81 77 70
Os funciondrios sao cuidadosos com os alunos. 60 83 84 75
Os EE sdo recebidos na escola de forma adequada. 71 86 85 80
As AEC sdo adequadas as necessidades dos alunos. 73 80 81 78
A CAF é adequada as necessidades dos alunos. 71 86 80 79
A pégina do Agrupamento disponibiliza informacao util. 66 72 75 70
A Direcdo/Coordenagdo empenha-se para que o nivel educativo e escolar 66 78 82 75
dos alunos melhore.
0 horario de atendimento do professor titular aos EE é adequado. 75 70 76 74
As reunides com o professor titular tém utilidade. 89 85 89 88
1} escola.dlsponllblll,za. equipas multidisciplinares de apoio a familia na 66 66 73 68
area social e psicolégica.
A escola disponibiliza apoios educativos adequados as necessidades dos 64 73 76 71
alunos.
0 ensino que é ministrado aos alunos corresponde as minhas 73 77 80 77
expectativas.
Alescol,a daa Conhecer aos EE os objetivos e os critérios de avaliacdo das 81 82 82 81
varias areas curriculares.
0 meu educando esta integrado no contexto escolar. 82 88 88 86
A escola organiza-se para combater o insucesso e o abandono escolar. 73 82 83 79
A escolg informa regularmente os EE sobre os resultados da 84 83 84 84
aprendizagem.
As visitas de estudo contribuem para a aquisi¢do de conhecimentos. 86 85 87 86
Recomendaria esta escola a outros familiares/amigos. 72 90 88 83
Critério 6 - Resultados orientados para o Cidadao/Cliente (grau de 69 80 81 76
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Tabela 36. Resultados da avaliagdo - Encarregados de Educagdo (22/3°2 Ciclos e ES)

EE (29/32 Ciclos e ES)

Pontuagio %

EB23CC | ESMC AEC
Indicador 2°C | 3°C| EB | ES | 2°C | 3°C | ES
A Dl?egao/ Coordenacdo informa os EE sobre as alteragdes importantes no 631631741631 63| 69 | 63
funcionamento da escola.
A Dlreg;_ao/ Coorde.na(,‘a}o é recetiva as sugestodes apresentadas pelos EE com vista a 62159174 161l 62 | 67 | 61
melhoria da organizacdo escolar.
A Direcdo/ Coordenagdo é sensivel aos problemas apresentados pelos EE. 63 |65 (72|67 63 | 69 | 67
A Direcdo/ Coordenacdo gere com eficacia os conflitos que ocorrem na escola. 63|61 (70 |59| 63 | 65 [ 59
A escola responde atempadamente as questdes colocadas pelos EE. 64 | 6179 | 65| 64 | 70 | 65
Conheco o plano anual de atividades da escola. 64 | 72 [ 78 | 58 | 64 | 75 | 58
Os pI‘O]?tOS e atividades do plano anual de atividades sdo importantes para a 80 | 81186721 80 | 83| 72
aprendizagem.
As instalag¢des da escola estdo bem sinalizadas. 69 | 67 [ 55 |46 | 69 | 61 | 46
A escola encontra-se limpa. 68 | 67 [ 73 | 55| 68 | 70 [ 55
A escola garante a seguranca dos alunos dentro do estabelecimento. 57 |58 (|66 59| 57 | 62 [ 59
As pessoas com mobilidade reduzida tém acesso a todos os espagos da escola. 61 | 58 (33|28 61 [ 46 | 28
As refeicoes servidas na escola sdo do agrado dos alunos. 37 13526 30| 37 | 30 | 30
0 servico de bar adequa-se as necessidades dos alunos. 56 | 53 [ 54 |69| 56 | 53 | 69
A biblioteca escolar contribui para o desenvolvimento de métodos de trabalho e de 69 | 71179 751 69 | 75 | 75
estudo dos alunos.
Os hora,rlo's de atendlrpento dlos servigos (diregao, secretaria, refeitério, ASE...) sdo 53157176 1651 53 | 67 | 65
compativeis com as minhas disponibilidades.
A escola proporciona aos alunos um bom ambiente de trabalho. 61| 62|64 |59]| 61 | 63 | 59
A escola disponibiliza tecnologias diversificadas. 58 |58 (62|58 58 | 60 | 58
0 atendimento e o apoio prestado pelos funcionarios sdo adequados. 71169 (79|74 | 71 | 74 | 74
Sou bem recebido na escola. 81|84 (94 |82| 81 | 89 | 82
0 ASE funciona de modo adequado. 69 | 69 (83|71 69 | 76 | 71
A escola orienta os alunos que a frequentam pela primeira vez. 67 | 66 [ 80 | 65| 67 | 73 | 65
A escola empenha-se para que o nivel educativo e escolar dos alunos melhore. 66 | 66 [ 85 |66 | 66 | 75 | 66
A pagina do Agrupamento disponibiliza informacao util. 64 | 64 [ 77 | 64| 64 | 70 | 64
0 horario de atendimento do diretor de turma aos EE é adequado. 65|69 86 |73| 65 | 77 | 73
As reunides com o diretor de turma, tém utilidade. 82|86 |95|79| 82 90 79
A gscoIIa _dlspomblllza equipas multidisciplinares de apoio a familia na area social e ss 61182167158 | 71| 67
psicoldgica.
A escola disponibiliza apoios educativos adequados as necessidades dos alunos. 64 | 63 (78 |69| 64 | 70 | 69
0 ensino que é ministrado na escola corresponde as minhas expectativas. 64 | 63 |73 |71| 64 | 68 | 71
A escola da a conhecer os objetivos e os critérios de avaliacdo das varias disciplinas. 69 | 71 (82 |76| 69 | 77 | 76
0 meu educando esta integrado no contexto escolar. 77 | 78 | 77 79| 77 | 78 | 79
A escola organiza-se para combater o insucesso e o abandono escolar. 67 | 66 [ 83 | 67| 67 | 74 | 67
O diretor de turma informa com regularidade os EE sobre o percurso escolar dos g4 lsslo2l8s| 84 | 88| 85
alunos.
As visitas de estudo contribuem para a aquisi¢do de conhecimentos. 80 |81(91|89| 80 | 86 | 89
As formas de comunicagdo do diretor de turma com os EE sdo adequadas. 83 |184(92|84| 83 | 88 | 84
Os alunos e os EE recebem 1nf0rlmagao scl)blje 0s cursos disponibilizados pelo 66 68 190|721 66 | 79 | 72
agrupamento e as respetivas saidas profissionais.
Recomendaria esta escola a outros familiares/amigos. 50| 64 (72 |68| 59 | 68 | 68
Critério 6 - Resultados orientados para o Cidadao/Cliente (grau de satisfagao dos 66 | 67 1 75 166 | 66 | 71 | 66
alunos) MEDIA
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3.3.3 Resultados da avaliacado realizada pelos parceiros

Foram também aplicados inquéritos aos parceiros, com o objetivo de se saber a avaliagdo que

cada um deles faz das respetivas unidades organicas de onde recebem alunos para fazer estagio. Os

resultados apresentam-se na tabela em baixo.

Tabela 37. Parceiros (ESMC)

Indicador Pontuacio(%)
Desempenho dos estagiarios que recebeu até ao momento 87
Grau de satisfacdo com a pareceria estabelecida com a escola 94
Intencdo de continuar com a parceria que estabeleceu 96
Adequacio da altura em que é realizado o estagio 88
Organizacdo e planeamento do processo de estagio 87
Apoio prestado pelo professor acompanhante 93
Numero de visitas de acompanhamento 92
Demonstracdo de aptiddes tedricas dos jovens que permitem o exercicio de tarefas normais na 82
pratica da empresa

Demonstrac¢io por parte dos jovens, de vontade de aprender e de se integrar na execugio das 85
tarefas

Relevancia da preparagio técnico-profissional dos jovens para o futuro exercicio da profissao 88
Classificacdo sob o ponto de vista humano (relacionamento dos jovens com os colegas e com 93
os formadores)

Possibilidade de integracao laboral dos jovens estagiarios 82
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3.4 Resultado da pontuacao obtida apés analise efetuada pela Equipa de Autoavaliacdo

A equipa de autoavaliacdo analisou as evidéncias relacionadas com cada uma das questdes

colocadas ao pessoal docente e ndo docente e, por consenso, procedeu a sua pontuacao.

O resultado dessa avaliacdo pode ser observado no Anexo 9. Dele resultou a pontuacdo que se

apresenta na tabela 40.

Tabela 38. Média das pontuagées atribuidas em percentagem pela Equipa de Autoavaliagdo para o PD e PND

) Pontuacao
CRITERIO
% para o AEC
1. Lideranga 81
2.  Planeamento e estratégia 84
_§ 3.  Pessoas 84
é 4.  Parcerias e recursos 81
5. Processos 84
Média 83
6.  Resultados orientados para os alunos/formandos 80
§ 7.  Resultados relativos as pessoas 79
§ 8. Impacto na sociedade 75
E 9. Resultados do desempenho chave 84
Média 79
Média total 81
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3.6 Analise dos Resultados Finais da Autoavaliagio - Pontos Fortes e Areas de Melhoria

Tendo por base os registos obtidos pela equipa de Autoavaliagdo para o Agrupamento de Escolas
da Caparica (AEC), para cada um dos corpos, bem como os registos obtidos na analise feita as respostas
dos Alunos, Encarregados de Educacdo e Parceiros, registaram-se na tabela 41 essas classificacoes.

Esta tabela apresenta a compilacdo dos resultado da avaliacdo e a pontuacdo média final
correspondente ao agrupamento.

Tabela 39. Resumo da avaliagdo - pontuacdo média atribuida em percentagem para cada um dos corpos

PD PND EAA EE | ALUNOS | PARCEIROS | Pontuagdo
Indicadores Pontuacdo % Pontuagio %MEDIA %Fl\i/iic}ia

1. Lideranca 80 78 81 79
2. Planeamento e estratégia 80 82 84 82
3. Pessoas 79 80 84 81
4. Parcerias e recursos 76 77 81 78
5. Processos 82 80 84 81
Pontuagao dos MEIOS 79 79 83 80

aiunos/formandos (cidadaos/ dentes) A I I I 89 78
7. Resultados relativos as pessoas 78 76 79 78
8. Impacto na sociedade 75 77 75 76
9. Resultados do desempenho chave 83 77 84 81
Pontuacido dos PROCESSOS | 78 79 79 68 67 89 78

Legenda: PD - Pessoal docente; PND - Pessoal ndo docente; EAA - Equipa de autoavaliagdo; EE — Encarregado de educagdo.

Para fazer a andlise das pontuagdes obtidas por cada um dos corpos nas respostas ao inquérito
que lhes tinha sido apresentado, baseamo-nos na pontuacdo que o modelo CAF 2013 apresenta para os
meios e para os resultados, e identificamos cada uma das fases em que se encontra cada um dos critérios
em andlise. Fizemos o mesmo para identificar a pontuacdo dos resultados. Para facilitar a sua analise
atribuimos uma cor diferente a cada uma das fases do quadro de pontuagao de meios e dos resultados,

como se mostra em baixo.
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Tabela 40. Pontuagdo dos meios

Quadro de pontuac¢ao dos meios Pontuacio (%)

Nio temos agdes nesta area.

Nio temos informacgdo ou esta ndo tem expressao. 0-10
Planear Existem ac¢des planeadas nesta area. 11-30
Executar Existem a¢des em curso ou estdo a ser implementadas. 31-50
Rever Revimos/avalidmos se fizemos as coisas certas de forma correta. 51-70
Ajustar Com base na revisdo/avaliacdo fizemos os necessarios ajustamentos. 71-90

Tabela 41. Pontuagdo dos resultados

Quadro de pontuag¢ao dos resultados Pontuacio (%)

Nao ha resultados medidos e/ou nao ha informacgao disponivel. 0-10
Osresultados sao medidos e demonstram uma tendéncia negativa e/ou ndo foram alcangadas
metas relevantes. 1130
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel e/ou algumas metas relevantes foram
alcangadas. 31-50
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e/ou a maior parte das metas
relevantes foram alcancadas. 2170
Os resultados demonstram um progresso consideravel e/ou todas as metas relevantes foram 71.90

alcancadas.

Os quadro seguintes mostram, para cada uma das questdes colocadas no inquérito, a percentagem
obtida e que corresponde a uma das categorias correspondentes ao modelo CAF, para cada uma das
escolas pertencentes ao agrupamento. Identificimos cada uma das percentagens pela cor respetiva como

foi explicado anteriormente.
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Tabela 42. Andlise realizada pelo Pessoal Docente

MEDIA (%)
CRITERIO EB1/]JICC EB1/JIVNC EB2/3CC ESMC AEC
1. Liderancga 74 90 73 81 80
2. Planeamento e estratégia 82 73 82 80
& | 3. Pessoas 81 74 79 79
=
= | 4. Parcerias e recursos 72 72 76 76
5. Processos 84 74 81 82
73 80 79
6. Resultados orientados para os
alunos/ formandos (cidadaos/ 82 86 91 71 75 77
clientes)
%]
% 7. Resultados relativos as pessoas 67 85 80 73 83 78
4]
& | 8.Impacto na sociedade 72 95 97 71 70 75
&~
o
9. Resultados do desempenho chave 85 94 94 77 86 84

Como podemos verificar, as pontuacdes obtidas ndo sdo muito baixas, pelo que podemos tirar
algumas conclusdes tendo por base o modelo CAF 2013.
De acordo com o sistema de pontuacao estipulado pelo modelo CAF 2013, iremos ter em conta o
seguinte:
Nos critérios 1 a 5:
— Podemos rever todos os critérios que tenham valores inferiores a 71%;
— Naqueles que apresentem valores entre 71% e 90% poderemos afirmar que estiao numa fase de
ajuste;
— Todos os critérios que apresentem valores iguais ou superiores a 91% poderemos dizer que estao
na fase PDCA;
Nos critérios 6 a 9:
— As pontuagdes que sejam inferiores a 71% poderemos afirmar que mostram uma tendéncia de
melhoria;
— As que estejam entre 71% e 90% poderemos dizer que demonstram um progresso consideravel;
— Todos os critérios que apresentem valores iguais ou superiores a 91% poderemos afirmar que os

resultados alcancados foram excelentes.
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Tabela 43. Determinagdo dos pontos fortes e a melhorar - Pessoal Ndo Docente

1. Lideranga

2. Planeamento e estratégia 83 77 82
3. Pessoas 81 77 80
4. Parcerias e recursos 82 73 77

5. Processos 80

6. Resultados orientados para os

alunos/formandos (cidaddos/ 83 84 86
clientes)

7. Resultados relativos as pessoas 76 74 76
8. Impacto na sociedade 81 73 77

9. Resultados do desempenho chave
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3.7 Andlise dos pontos fortes e pontos a melhorar para os alunos
Foi aplicada a cada uma das questdes o intervalo de valores registado na tabela 43 e assim
determinados os pontos fortes e os pontos a melhorar, identificados pelas cores correspondentes as
pontuacdes dos resultados. Os resultados encontram-se registados nas tabelas 44 e 45.

Tabela 44. Resultados dos inquéritos aplicados aos alunos

ALUNOS - 12 Ciclo Pontuacio (%) Pontuagio

Indicador EB1/JICC EBJCP EB1/JIVNC | Total (%)
A coordenadora fala com alunos sobre os assuntos da escola. 85 90 79 85
A coordenadora aceita sugestdes apresentadas pelos alunos. 77 73 78 76
Conheco as regras de funcionamento da escola. 92 95 92 93
A escola esta limpa. 60 83 77 72
A escola estd em bom estado. 64 85 88 77
HA caixotes do lixo em diversos espacgos da escola. 88 93 89 89
Gosto do ambiente e espaco fisico da escola. 85 96 92 90
No recreio ha espago para brincar. 94 98 95 95
0 campo de jogos esta adequado as brincadeiras/jogos. 85 92 86 87
Sinto-me seguro na escola. 89 94 93 92
Em caso de emergéncia, sei o que devo fazer. 91 98 96 94
A escola realiza simulacros/exercicios internos de emergéncia. 94 96 93 95
As funcionarias sdo cuidadosas com os alunos. 77 91 86 84
As funciondrias atendem as minhas necessidades. 77 93 83 83
Na sala de aula, hd um bom ambiente de trabalho. 83 95 94 89
0 meu professor prepara bem os alunos. 97 99 96 97
As nossas aulas sdo ativas e motivadoras. 90 95 91 92
g;orinoi-nha escola, os alunos com mais dificuldades de aprendizagem tém 97 98 98 97
0 meu professor acompanha as dificuldades e progressos dos alunos. 94 98 96 96
Sou informado sobre os meus resultados escolares. 95 98 95 96
Com as visitas de estudo também aprendo. 95 93 95 94
Gosto da comida do refeitdrio. 73 69 60 68
O refeitdrio funciona bem. 81 84 80 82
Utilizo regularmente a biblioteca. 87 77 85 84
Requisito livros para ler ou consultar em casa. 92 91 95 93
Gosto das atividades dinamizadas na biblioteca. 95 95 92 94
Gosto de frequentar as AEC (Atividades de Enriquecimento Curricular) 92 90 91 91
ﬁqsi:faca(pArt;iddizggzie Enriquecimento Curricular) sdo importantes para a 88 91 90 89
Tenho orgulho de ser aluno desta escola. 94 95 96 95
Recomendo esta escola aos meus amigos. 90 93 93 92
Média 87 91 89 89
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Tabela 45. Resultados dos inquéritos aplicados aos alunos

ALUNOS - 22/ 32 C e ES (Pontuacdo) EBCC (%) | ESMC (%) AEC (%)

Indicador 2eC | 32C | EB ES | 22C | 32C | ES

Os professores ensinam com clareza. 72| 65| 68| 74| 72| 65| 74
0 ensino é exigente nesta escola 72| 58| 71| 68| 72| 59| 68
Os critérios de avaliacdo das disciplinas sdo divulgados 76| 72| 73| 85| 76| 72| 85
Os professores promovem a minha autoavaliagdo 74| 65| 65| 82| 74| 65| 82
A avaliagdo é justa 771 63| 70| 75| 77| 63| 75
Faco experiéncias nas disciplinas de caracter experimental 52| 60| 47| 62| 52| 58| 62
A biblioteca é util para realizar as minhas tarefas escolares 76| 55| 64| 70| 76| 56| 70
Tenho possibilidade de utilizar diferentes tecnologias na sala de aula 46| 41| 43| 47| 46| 41| 47
As visitas de estudo contribuem para melhorar e facilitar as minhas aprendizagens 64| 71 60| 74| 64| 70| 74
Os clubes e os projetos de escola sdo tuteis as minhas aprendizagens 65| 52| 50| 51| 65| 52| 51
Conheco as regras de comportamento 89| 89| 86| 90| 89 89| 90
As salas de aula sdo confortaveis 46| 35| 45| 45| 46| 36| 45
Respeito as regras de comportamento 75| 74| 76| 81| 75| 74| 81

Os hordrios e servicos prestados pela biblioteca, sala de estudo e ludoteca estio de

acordo com as minhas necessidades S S >

Os horarios e servicos prestados pelo ASE estdo de acordo com as minhas

. 64| 51| 57| 64| 64| 51| 64
necessidades

As refeicoes servidas na escola sdo do meu agrado 44| 30| 36| 25| 44| 31| 25

Os horarios e servicos prestados pelo bar estdo de acordo com as minhas g1l 68l 8ol 81l 81| 69! 81

necessidades

A Direcdo/Coordenacio aceita as minhas sugestdes 55| 39| 49| 51| 55| 40| 51
0 relacionamento entre os professores e os alunos é adequado 69| 61 63| 76| 69| 61| 76
0 relacionamento entre os funcionarios e os alunos é adequado 70 69| 69| 79| 70| 69| 79
A escola é um lugar seguro 54| 46| 61| 62| 54| 47| 62
A escola resolve os problemas de indisciplina 60| 46| 59| 57| 60| 48| 57
Quando tenho dificuldades a escola presta-me apoio 66| 47| 54| 62| 66| 48| 62
A escola promove apoios educativos 72| 56 59| 71| 72| 57| 71
As informacoes sobre os cursos e respetivas saidas profissionais sdo claras 62| 52| 63| 65| 62| 53| 65

A associagdo de estudantes promove encontros entre os alunos para debater os

problemas da escola B 30| 47| 30/meml 36| 30

Tenho orgulho de ser aluno desta escola 63| 41| 50| 56| 63| 42| 56
Esta é a escola que eu gostava que os meus amigos frequentassem 65| 45 53| 50| 65| 46| 50
Estou informado das atividades que acontecem na escola 69| 52| 53| 58| 69| 52| 58
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ALUNOS - 22/ 32 C e ES (Pontuacdo) EBCC (%) | ESMC (%) AEC (%)
Indicador 2eC | 32C | EB ES | 22C | 32C | ES
Sinto-me a vontade para colocar questdes aos professores 66| 60 68| 76| 66| 61| 76
Os pro,fe.ssores utilizam tecnologias de informacdo e comunicagio e outros recursos 61! 55! 56! 651 611 55| 65
pedagbgicos
Os p,rofessores estimulam e preparam os alunos para um estudo auténomo e 66| 56! 59| 671 66! 56! 67
continuo
Part1c1po em atividades coletivas promovidas pela escola (eventos desportivos e 66| 48l 41! 53| 66| 47| 53
culturais, concursos, etc.)
Existem na escola cursos que eu gostaria de frequentar 53| 33| 52| 52| 53| 35| 52
As instalagdes da escola estdo em bom estado 47| 28| 36| 30| 47| 29| 30
Os espacos de convivio e lazer da escola sdo do meu agrado 60| 38| 48| 40| 60( 39| 40
0 espaco escolar é mantido e cuidado 53| 33| 47| 43| 53| 35| 43
Os alunos contribuem para a conservacio e higiene dos equipamentos/instalagées sol 200 48| 43| 50l 31| 43
da escola
As instalag¢des da escola estdo bem sinalizadas 63| 44| 51| 49| 63| 45| 49
Em caso de emergéncia na escola (incéndio, sismo, explosdo, etc) sei o que devo fazer | 83| 77| 83| 85| 83| 77| 85
A escola realiza simulacros/exercicios internos de emergéncia 72| 65| 73| 78| 72| 65| 78
As pessoas com mobilidade reduzida tém acesso a todos os espacos da escola 69| 62| 38| 32| 69| 60| 32
Sou informado sobre os meus resultados escolares 80| 72 69| 78| 80| 71| 78
Requisito livros para ler e consultar em casa 52| 32| 35| 37| 52| 32| 37
Sei a quem me devo dirigir na escola conforme o assunto a tratar 73| 63| 64| 69| 73| 63| 69
A escola ensina-me a ser um cidaddo melhor 67| 48| 54| 62| 67| 49| 62
MEDIA| 65| 53| 58| 61| 65| 53| 61
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3.8 Andlise do grau de satisfacdo dos Encarregados de Educacao

Procedeu-se do mesmo modo para a andlise das respostas dadas aos inquéritos pelos
encarregados de educagdo dos alunos dos jardins de infancia, 12, 22 e 32 ciclos e ensino secundario. Os
resultados encontram-se registados nas tabelas seguintes.

Tabela 46. Resultados dos inquéritos aplicados aos Encarregados de Educagdo

ENCARREGADOS DE EDUCAGAO (Pré-Escolar) Média (%)
Indicador EB1/JICC | EBJCP |EB1/JIVNC| AEC
A Direcdo/ Coordenagdo informa os EE sobre as alteragdes importantes no
. 80 86 83 83
funcionamento da escola.
A Diregdo/ Coordenacdo é recetiva as sugestdes apresentadas pelos EE com
N : o 78 83 83 81
vista a melhoria da organizacio escolar.
A Direcdo/ Coordenacdo € sensivel aos problemas apresentados pelos EE. 78 84 78 80
A Direcdo/ Coordenagio gere com eficicia os conflitos que ocorrem na escola. 68 82 76 74
A escola responde atempadamente as questdes colocadas pelos EE. 75 84 82 79
0 plano anual de atividades da escola é do conhecimento dos EE. 82 88 84 85
Os projetos e atividades do plano anual de atividades sdo importantes para a
: 90 93 91 91
aprendizagem dos educandos.
As instalag¢des da escola estdo bem sinalizadas. 75 88 87 82
A escola encontra-se limpa. 80 92 91 87
A escola garante a segurancga dos alunos dentro do estabelecimento. 76 80 83 79
As pessoas com mobilidade reduzida tém acesso a todos os espagos da escola. 66 85 69 73
As refeigoes servidas na escola sdo do agrado dos alunos. 82 78 78 80
Os horarios de atendimento dos servigos de apoio (secretaria, refeitdrio, ASE,
~ : o 77 88 82 82
...) sdo do conhecimento publico.
Os hordarios de atendimento dos servigos (diregio, secretaria, refeitério, 74 79 70 75
ASE,...) sdo compativeis com as disponibilidades dos EE.
A escola proporciona um bom ambiente de trabalho aos alunos. 82 89 82 84
A escola disponibiliza tecnologias diversificadas aos alunos. 76 83 73 78
Os funcionarios sao cuidadosos com os alunos. 86 88 80 86
Os EE sio recebidos na escola de forma adequada. 85 92 82 87
A AAAF (Atividades de Animacio e Apoio a Familia) é adequada as
- 84 87 82 85
necessidades dos alunos.
A Direcdo/Coordenagdo empenha-se para que o nivel educativo dos alunos 82 90 87 86
melhore.
A pagina do Agrupamento disponibiliza informacao util. 71 85 72 76
0 horario de atendimento do educador, aos EE é adequado. 88 80 70 82
As reunides com o educador, tém utilidade. 91 92 91 92
A e§cola dl_spo,m_blllza equipas multidisciplinares de apoio a familia na area 71 71 76 72
social e psicoldgica.
As atividades desenvolvidas correspondem as expectativas dos EE. 85 83 77 83
A escola apresenta as competéncias a atingir pelo meu educando. 83 88 82 85
0 meu educando esté integrado no contexto escolar. 93 90 91 91
A escola informa regularmente os EE sobre os resultados da aprendizagem. 89 91 82 89
As visitas de estudo contribuem para a aquisi¢do de conhecimentos. 89 93 91 91
Recomendaria esta escola a outros familiares/amigos. 86 91 94 89
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Tabela 47. Resultados dos inquéritos aplicados aos Encarregados de Educagdo (1°Ciclo)

ENCARREGADOS DE EDUCACAO (12 Ciclo) Média (%)
Indicador EB1/]JICC EBJCP EB1/JIVNC AEC
A Direcdo/ Coordenagao informa os EE sobre as altera¢cdes importantes
X 69 76 78 74
no funcionamento da escola.
A Direcdo/ Coordenacgio é recetiva as sugestoes apresentadas pelos EE
RS . S« 62 75 77 71
com vista a melhoria da organizacdo escolar.
A Direcdo/ Coordenacdo é sensivel aos problemas apresentados pelos EE. 64 77 80 73
A Direcdo/ Coordenacgao gere com eficicia os conflitos que ocorrem na 59 71 76 68
escola.
A escola responde atempadamente as questdes colocadas pelos EE. 65 78 78 73
0 plano anual de atividades da escola é do conhecimento dos EE. 79 81 84 81
Os projetos e atividades do plano anual de atividades sdo importantes
. 83 87 87 86
para a aprendizagem dos alunos.
As instalag¢des da escola estdo bem sinalizadas. 65 86 86 78
A escola encontra-se limpa. 64 90 88 80
A escola garante a segurancga dos alunos dentro do estabelecimento. 57 78 82 71
As pessoas com mobilidade reduzida tém acesso a todos os espagos da 45 81 78 67
escola.
As refeicoes servidas na escola sdo do agrado dos alunos. 59 69 70 66
Os horarios de atendimento dos servigos de apoio (secretaria, refeitorio,
< . . 69 79 82 76
ASE, ...) sdo do conhecimento publico.
Os horarios de atendimento dos servigos (dire¢ao, secretaria, refeitorio, 59 66 72 65
ASE,...) sdo compativeis com as disponibilidades dos EE.
A escola proporciona um bom ambiente de trabalho aos alunos. 68 85 84 78
A escola disponibiliza tecnologias diversificadas aos alunos. 54 81 77 70
Os funcionarios sio cuidadosos com os alunos. 60 83 84 75
Os EE sdo recebidos na escola de forma adequada. 71 86 85 80
As AEC (Atividades de Enriquecimento Curricular) sdo adequadas as
. 73 80 81 78
necessidades dos alunos.
A CAF (Componente de Apoio a Familia) é adequada as necessidades dos 71 86 80 79
alunos.
A pagina do Agrupamento disponibiliza informacao util. 66 72 75 70
A Direcdo/Coordenagdo empenha-se para que o nivel educativo e escolar 66 78 82 75
dos alunos melhore.
0 horario de atendimento do professor titular, aos EE é adequado. 75 70 76 74
As reunides com o professor titular, tém utilidade. 89 85 89 88
1} escola.dlsponllblh,za{ equipas multidisciplinares de apoio a familia na 66 66 73 68
area social e psicolégica.
A escola disponibiliza apoios educativos adequados as necessidades dos 64 73 76 71
alunos.
0 ensino que é ministrado aos alunos corresponde as minhas 73 77 80 77
expectativas.
Alescol,a daa Conhecer aos EE os objetivos e os critérios de avaliacdo das 81 82 82 81
varias areas curriculares.
0 meu educando esta integrado no contexto escolar. 82 88 88 86
A escola organiza-se para combater o insucesso e o abandono escolar. 73 82 83 79
A escolg informa regularmente os EE sobre os resultados da 84 83 84 84
aprendizagem.
As visitas de estudo contribuem para a aquisi¢do de conhecimentos. 86 85 87 86
Recomendaria esta escola a outros familiares/amigos. 72 90 88 83
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Tabela 48. Resultados dos inquéritos aplicados aos Encarregados de Educagdo (22/3%Ciclos e ES)

EE (22/3%Ciclos e ES) EB23CC | ESMC AEC
Indicador 2°C | 39°C| EB | ES [ 2°C | 3°C | ES
A Dlregao/ Coordenacido informa os EE sobre as alteragcdes importantes no 6316317241631 6316963
funcionamento da escola.
A D1re(;_alo/ Coorde.naceio é recetiva as sugestdes apresentadas pelos EE com vista a 62159174161l 62167161
melhoria da organizacdo escolar.
A Direcdo/ Coordenacdo é sensivel aos problemas apresentados pelos EE. 63 | 65|72 | 67| 63 |69 |67
A Direcdo/ Coordenacdo gere com eficacia os conflitos que ocorrem na escola. 63 | 61 |70 | 59| 63 | 65 [ 59
A escola responde atempadamente as questdes colocadas pelos EE. 64 | 61 | 79 [ 65| 64 | 70 | 65
Conheco o plano anual de atividades da escola. 64 | 72 | 78 | 58 | 64 | 75 | 58
Os pl‘O].etOS e atividades do plano anual de atividades sdo importantes para a 80 l81l86!l72180!83]72
aprendizagem.
As instalag¢des da escola estdo bem sinalizadas. 69 | 67 | 55 | 46 | 69 | 61 | 46
A escola encontra-se limpa. 68 | 67 | 73 | 55| 68 | 70 | 55
A escola garante a seguranca dos alunos dentro do estabelecimento. 57 | 58 [ 66 | 59 | 57 | 62 | 59
As pessoas com mobilidade reduzida tém acesso a todos os espagos da escola. 61 | 58 | 33 | 28| 61 | 46 | 28
As refeicoes servidas na escola sdo do agrado dos alunos. 37 {35 (26 |30| 37 | 30 | 30
0 servico de bar adequa-se as necessidades dos alunos. 56 | 53 [ 54 | 69 | 56 [ 53 | 69
A biblioteca escolar contribui para o desenvolvimento de métodos de trabalho e de 69 | 711 79 | 75 | 69 | 75 | 75
estudo dos alunos.
Os hora,rlo-s de atendlrpento dlos servigos (direcdo, secretaria, refeitério, ASE...) sdo 53157176 651 53 | 67 | 65
compativeis com as minhas disponibilidades.
A escola proporciona aos alunos um bom ambiente de trabalho. 61 | 62 | 64 |59 || 61 [ 63 | 59
A escola disponibiliza tecnologias diversificadas. 58 [ 58 [ 62 | 58 | 58 [ 60 | 58
0 atendimento e o apoio prestado pelos funcionarios sdo adequados. 71169 (79 |74 | 71 | 74 | 74
Sou bem recebido na escola. 81 (84|94 (82| 81|89 |82
0 ASE funciona de modo adequado. 69 [ 69 [ 83 |71 69 | 76 | 71
A escola orienta os alunos que a frequentam pela primeira vez. 67 | 66 | 80 | 65| 67 | 73 | 65
A escola empenha-se para que o nivel educativo e escolar dos alunos melhore. 66 | 66 | 85 | 66| 66 | 75 | 66
A pagina do Agrupamento disponibiliza informacao util. 64 | 64 | 77 | 64| 64 | 70 | 64
0 horario de atendimento do diretor de turma aos EE é adequado. 65|69 | 86 |73 65 | 77 | 73
As reunides com o diretor de turma, tém utilidade. 82 86|95 (79| 82 |90 |79
A gscoIIa _dlsponlblllza equipas multidisciplinares de apoio a familia na area social e s |61182 67158171167
psicolégica.
A escola disponibiliza apoios educativos adequados as necessidades dos alunos. 64 | 63 |78 |69 | 64 [ 70 | 69
0 ensino que é ministrado na escola corresponde as minhas expectativas. 64 | 63 | 73 |71 64 [ 68 | 71
A escola da a conhecer os objetivos e os critérios de avaliacdo das varias disciplinas. 69 (71 |82 |76 69 [ 77 | 76
0 meu educando esta integrado no contexto escolar. 77 | 78 | 77 |79 | 77 | 78 | 79
A escola organiza-se para combater o insucesso e o abandono escolar. 67 | 66 | 83 | 67 | 67 | 74 | 67
O diretor de turma informa com regularidade os EE sobre o percurso escolar dos 84 | 85|92 |85/ 84 | 88 | 85
alunos.
As visitas de estudo contribuem para a aquisi¢do de conhecimentos. 80 (81 |91 |89 | 80 [ 86 | 89
As formas de comunicac¢do do diretor de turma com os EE sdo adequadas. 83 (84|92 |84 8 | 88 | 84
Os alunos e os EE recebem lnfor,magao S(.)bl-'e 0s cursos disponibilizados pelo 66 | 68 1901721 66 | 79 | 72
agrupamento e as respetivas saidas profissionais.
Recomendaria esta escola a outros familiares/amigos. 59 | 64 | 72 [ 68 | 59 | 68 | 68
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Tabela 49. Parceiros

Indicador Pontuagao Média(%)
Desempenho dos estagiarios que recebeu até ao momento 87
Grau de satisfacdo com a pareceria estabelecida com a escola 94
Inteng¢do de continuar com a parceria que estabeleceu 96
Adequacio da altura em que é realizado o estagio 88
Organizac¢do e planeamento do processo de estagio 87
Apoio prestado pelo professor acompanhante 93
Numero de visitas de acompanhamento 92

Demonstrac¢io de aptiddes tedricas dos jovens que permitem o exercicio de tarefas

normais na pratica da empresa &2
Demonstracdo por parte dos jovens, de vontade de aprender e de se integrar na 85
execucdo das tarefas

Relevancia da preparagdo técnico-profissional dos jovens para o futuro exercicio da 38
profissdo

No aspeto humano (relacionamento entre colegas e com os formadores) como 93
classifica, em média, os jovens oriundos da nossa escola

Possibilidade de integracao laboral dos jovens estagiarios 82

3.9 Pessoal Docente - grau de satisfacdo por indicador
Tendo por base os resultados apresentados na tabela 42, pode determinar-se, para cada um dos
critérios e para cada um das questdes que fazem parte deste critério, quais sdo os pontos fortes e os que
podem ser melhorados.

Tabela 50. Média das pontuagées atribuidas pelo Pessoal Docente (por indicador - Critério 1)

Média dos
INDICADOR EB1/JICC EBJCP EB1/JIVNC EB2/3CC ESMC subcritérios
(AEC)
3. A Diregédo mf)nltorlza o desemPenho escolar 69 90 88 71 81 80
como suporte a tomada de decisdo.
7. A Dire¢do promove o trabalho em equipa. 81 93 93 73 83 85
10. A Direg¢do/coordenagio identifica e
estabelece prioridades de gestio e 69 90 91 74 80 81
administracao.
— 15. A Diregdo leva em c0n51d?r:jlgao as decisdes 93 95 88 80 89 89
o |tomadas em Conselho Pedagdgico.
& | 17. A Diregdo, em articulagdo com os 6rgios de
Nea| ~ 7 . . .
—~ | gestdo pedagégica, adequa as disciplinas de
g | oferta prépria do agrupamento as necessidades 7 A 85 s B2 AL
© | da comunidade e interesses dos alunos.
19. A Direcdo é sensivel aos problemas dos
docentes e gere os conflitos que ocorrem de 73 92 89 75 76 81
forma correta e eficaz.
74. 0 orcamento é elaborado tendo em conta as
pece551Adad.es do agrupamento easua 55 94 93 65 77 77
importancia para a qualidade do processo de
ensino/aprendizagem.
MEDIA C1 - LIDERANCA | 74 92 90 73 81 82
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Tabela 51. Média das pontuagées atribuidas pelo Pessoal Docente (por indicador - Critério 2)

CRITERIO 2

Média dos
INDICADOR EB1/JICC | EBJCP |EB1/JIVNC |EB2/3CC| ESMC [ subcritérios
(AEC)
1. A Diregdo promove a colaboracio dos
professores na elaboragido dos documentos 70 89 89 69 80 77

estruturantes da Escola.

2. A Direcdo avalia periodicamente a
implementa¢do dos documentos estruturantes
da Escola.

4. A Direcdo atende as solicitagdes do corpo
docente.

5. A Direcdo incentiva o desenvolvimento de
projetos inovadores.

16. A Direcdo da a conhecer aos docentes
decisdes que impliquem alteragdes ou
mudangas no agrupamento.

18. A Direcdo é recetiva as sugestdes
apresentadas pelos docentes com vista a
melhoria da organizagdo escolar.

22. A Dire¢do promove uma reflexao
participada sobre as diversas problematicas, de
modo a encontrar solu¢des adequadas as
diversas escolas.

27. 0 Conselho Pedagégico promove o trabalho
em equipa.

28. 0 Conselho Pedagégico promove a
realizacdo de reunides para discussdo e analise
de questdes educativas com uma frequéncia
adequada

39. Os docentes da Escola participam na
elaboragdo do Plano Anual de Atividades.

41. Os conteudos a lecionar sdo distribuidos
harmoniosamente pelos trés periodos letivos.

43. Os docentes reiinem com o objetivo de
promover a articula¢io vertical e horizontal.

44. Os docentes contribuem para a elaboragio
do plano de formacdo do agrupamento.

50. 0 PAA é avaliado convenientemente por
todos os intervenientes.

51. A avaliagdo do PAA contribui para a
elaboragdo do plano do ano seguinte.

53. Os projetos e as atividades do plano anual
de atividades tém objetivos definidos e
exequiveis.

54. As atividades do PAA sio avaliadas.

57. A Escola adapta a sua oferta as necessidades
da comunidade envolvente.

75. 0 plano de emergéncia é testado na Escola.

MEDIA C2 - PLANEAMENTO E ESTRATEGIA
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Tabela 52. Média das pontuagées atribuidas pelo Pessoal Docente (por indicador - Critério 3)

Média dos
INDICADOR EB1/JICC EBJCP EB1/JIVNC | EB2/3CC ESMC subcritérios
(AEC)
6. A Direcdo tem em conta as competéncias dos
docentes de forma a rentabilizar o seu 79 86 87 70 77 80
desempenho ao servi¢o da Escola.
11.A Dlregao/coorfignagao facilita aos docentes 70 91 84 75 82 80
0s recursos necessarios ao seu desempenho.
1A2. A plreg.ao/coordenagiao apoia todoslos que 77 92 96 77 36 36
tém iniciativas de inovacio e de melhoria.
” 13. A.Dire(;ﬁo/coor(.ienagﬁo reconhece e 79 96 88 74 81 83
o |valoriza o trabalho inovador dos docentes.
\E 23. A Direcdo tem em conta a formacdo e
E | competéncias dos docentes na distribuigdo dos 85 87 85 73 77 81
& | cargos.
24. A Direcdo, em articulagdo com o CP,
promove a formagao continua dos professores
visando a melhoria do seu desempenho 87 96 90 82 83 88
profissional.
4. d lanificacdo 3
34.0s d(,)cgntes al eq}lgm a sua planificagao as 94 94 9 82 83 90
caracteristicas especificas de cada turma.
49. Neste agrupamento existe um clima de
) o 80 92 88 60 63 77
confianca e de solidariedade.
MEDIA C3 - PESSOAS | 81 92 89 74 79 83
Tabela 53. Média das pontuacées atribuidas pelo Pessoal Docente (por indicador - Critério 4)
Média dos
INDICADOR EB1/JICC EBJCP EB1/JIVNC | EB2/3CC ESMC subcritérios
(AEC)
8. A Direcdo estabelece protocolos com
diferentes instituicdes com o objetivo de 97 94 93 79 88 90
promover a formacdo continua dos docentes.
9. A Direcdo otlm}za a utilizacdo dos seus 69 93 82 70 81 79
recursos materiais.
26. Na aquisicdo do material didatico, a Dire¢do
tem em conta as propostas e necessidades dos 69 94 90 72 82 82
professores e dos departamentos.
29. As ,Co.nclufoes. das reunides do Conselho 86 90 97 69 80 84
Pedagoégico sdo disponibilizadas aos docentes.
33. Os docentes utilizam as TIC como recurso
pedagdgico e instrumento de desenvolvimento 72 90 88 84 86 84
< | pessoal e profissional.
g 38. Qs docentes contzilbilizam os custos dos 79 88 90 76 75 81
& | projetos que se propdem desenvolver.
E 45. 0 Agrupamento empenha-se para que o
O | nivel educativo e escolar dos seus alunos 84 92 96 81 86 88
melhore.
. A Escol 1 i
55 scola estabelece parcerias com a 84 93 90 74 88 36
comunidade.
1 A Escol — —
6 scola part1c1p3a em iniciativas que 70 84 77 69 82 77
promovem o intercimbio entre escolas.
71. As pessoas de mobilidade reduzida tém 40 64 83 67 46 60
acesso a todos os espacos do agrupamento.
72. Asllnstalzi(;oes do agrupamento, em termos 62 88 89 60 67 73
de higiene, sdo adequadas.
.Asi lagd 1 a
7.3 s instalagdes da escola estdo bem 63 94 89 67 64 75
sinalizadas.
80. Os recursos informaticos sdo suficientes. 40 81 62 66 56 61
MEDIA C4 - PARCERIAS E RECURSOS 70 88 87 72 75 78
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Tabela 54. Média das pontuagées atrbuidas pelo Pessoal Docente (por indicador - Critério 5)

INDICADOR

EB1/JICC

CRITERIO 5

20. A Direcdo responde em tempo util as questdes
colocadas pelos docentes

79

21. A Direcdo promove a circulagido da
comunicagdo através de varios canais de
informacao.

89

25. A Direcdo garante a segurancga no
agrupamento.

72

30. O Conselho Pedagdgico da indicagdes as
estruturas de orienta¢do educativa
(departamentos, grupos disciplinares,
coordenagdo de diretores de turma, coordenagio
de tutores) para a promoc¢ao do sucesso escolar.

31. 0 Coordenador de cada Departamento
promove a participacdo dos docentes na vida da
Escola.

32.0 delegado de grupo promove o trabalho
colaborativo dos docentes no desenvolvimento
da pratica letiva.

84

74

35. Os docentes monitorizam (identificam,
planificam e avaliam) os apoios educativos.

36. Os docentes da Escola estdo atentos aos
resultados escolares dos alunos e empenham-se
na sua melhoria.

37. Os docentes desenvolvem habitualmente o
trabalho em equipa, entreajudando-se e trocando
experiéncias.

40. As praticas educativas desenvolvidas sdo
adequadas e melhoram o rendimento escolar dos
alunos.

46. 0 agrupamento disponibiliza informacao,
através da Internet, a toda a comunidade
educativa.

58. A Escola promove o envolvimento dos alunos
e encarregados de educagdo nos processos de
ensino-aprendizagem.

88

87

82

59. A Escola incentiva e regula a aplica¢do das
estratégias promotoras do sucesso educativo.

77

60. A Escola identifica e estabelece prioridades
para melhorar os processos de ensino
aprendizagem.

78

65. A escola promove agdes de combate a
indisciplina.

74

70. A legislacdo e outra documentacdo legal de
interesse para os docentes sdo amplamente
divulgadas junto destes.

86

EBJCP

84

90

89

87

89

Média dos
EB1/JIVNC | EB2/3CC ESMC subcritérios
(AEC)
68 81 83
70 78 84
89 75 81 83
90 71 81 82
71 77 86
72 78 82
77 81 86
84
77 80 86
79 82 86
79 90
69 81 82
73 83 84
72 81 83
87 67 82 80
70 81 84
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Tabela 55. Média das pontuagées atribuidas pelo Pessoal Docente (por indicador - Critério 6)

Média dos
INDICADOR EB1/]JICC EBJCP EB1/JIVNC | EB2/3CC ESMC subcritérios
(AEC)
66. Qs alunos e,enfarregados de educagdo sdo 89 94 9% 80 87 89
ouvidos pelos 6rgdos competentes.
o | 67 F)s alungs estdo satisfeitos com a forma de 76 91 95 73 80 83
© | ensino praticado nesta Escola.
m z ~
& | 68. Ha uma boa relagdo entre os docentes e os 91 94 97 78 86 89
= | alunos.
=4
© 1 76. A comida servida no refeitério é boa. 87 82 86 60 57 74
77.A ahme.nta(,‘ao servida no bar é diversificada 70 65 80 64 66 69
e com qualidade.
MEDIA C6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA 0S
ALUNOS/FORMANDOS 82 85 ot 1 75 81
Tabela 56. Média das pontuagées atribuidas pelo Pessoal Docente (por indicador - Critério 7)
Média dos
INDICADOR EB1/]JICC EBJCP EB1/JIVNC | EB2/3CC ESMC subcritérios
(AEC)
~ 78. Os horarios de atendimento dos servigos
o | (direcdo, secretaria, refeitério, ASE...) sdo 62 82 75 72 87 76
& | compativeis com as minhas disponibilidades.
NZ35) ~ N .
& | 79. Sdo desenvolvidos mecanismos de resposta e
5 sistemas de gestdo das reclamacdes e dos 71 89 86 75 78 80
procedimentos.
MEDIA C7 - RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS 67 85 80 73 83 78
Tabela 57. Média das pontuagées atribuidas pelo Pessoal Docente (por indicador - Critério 8)
Média dos
INDICADOR EB1/JICC EBJCP EB1/JIVNC | EB2/3CC ESMC subcritérios
(AEC)
o |62.A Essola re\./ela-se.como uma instituicdo de 81 93 97 73 84 86
© | promogdo de cidadania.
&
= . e
5 69. Na comunidade em que esta inserida, a 62 9 9 69 56 76
Escola tem uma boa imagem.
MEDIA C8 - IMPACTO NA SOCIEDADE 72 94 97 71 70 81
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Tabela 58. Média das pontuagées atribuidas pelo Pessoal Docente (por indicador - Critério 9)

CHAVE

Média dos
INDICADOR EB1/JICC EBJCP EB1/JIVNC | EB2/3CC ESMC subcritérios
(AEC)
42. A andlise dos resultados escolares leva a
reflexdo sopre a .a.dequa(;ao das - 87 92 90 76 82 85
metodologias utilizadas e dos apoios
educativos proporcionados.
47.0 Agrupamento avalia o seu
- desempenho e resultados anuais e 91 96 99 81 87 91
© | compara-os com anos anteriores.
=4
= 48. 0 Agrupamento compara os seus
& | resultados com os resultados obtidos a 87 94 98 76 90 89
< | nivel nacional.
56.0 .traballho d-esenv01V1do com 0s 81 93 94 69 80 83
parceiros é avaliado.
63. A Escola desenvolve processos de
autoavaliacdo para melhorar os seus 78 87 91 78 87 84
desempenhos.
MEDIA C9 - RESULTADOS DO DESEMPENHO 85 93 94 76 85 87
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3.10 Pessoal Nao Docente - grau de satisfacao por indicador

Com base nos dados registados na tabela 43, foi utilizado o mesmo processo para a analise dos

resultados relativos ao Pessoal Ndo Docente e que, a seguir, se apresentam.

Tabela 59. Média das pontuagées atribuidas pelo Pessoal Ndo Docente (por indicador - Critério 1)

Média dos
INDICADOR EB1/JICC EBJCP EB1/JIVNC | EB2/3CC ESMC subcritérios
(AEC)
1. A Diregdo/Coordenacgdo procura resolver os
problemas do pessoal ndo docente (PND). 90 90 78 82 83
2. A Direcdo/Coordenagio promove a realizacdo
de reunides com o PND com o objetivo de o
. - L ~ 75 74 76
informar sobre decisdes que impliquem alteragdes
de servico.
E)N?)Dlregao/Coordenagao avalia o desempenho do 78 85 85
4. A Direcdo/Coordenacdo orienta o PND com o
o 78 78 80
objetivo de melhorar o seu desempenho.
5.A Pl-regao/CO({rdenagao 1nce~nt1va oPNDa 80 77 79
- participar em ac¢des de formacao.
o | 6. A Diregdo/Coordenacio reconhece o bom
E desempenho profissional e d4 indicagdes precisas 80 78 80
= sobre os aspetos a melhorar.
E, 7. A Direcdo/Coordenacdo gere os conflitos que 77 78
ocorrem no PND de forma correta e eficaz.
8. As chefias do PND analisam o trabalho realizado
: 73 80
pelo pessoal respetivo.
9. As _cheflas do PND defmetp medidas com o 85 90 80 70 74
objetivo de melhorar o servico.
10. As chefias do PND orientam e supervisionam o
trabalho dos funcionarios prestando apoio se 90 90 78 70 74
necessario.
11. As chefias do PND realizam com frequéncia
reunides com a sua equipa com vista a avaliar o
desempenho e a promover o aumento da 75 90 75 63 68
qualidade.
MEDIA C1 - LIDERANCA 86 79 75 78
Tabela 60. Média das pontuagées atribuidas pelo Pessoal Ndo Docente (por indicador - Critério 2)
Média dos
INDICADOR EB1/JICC EBJCP EB1/JIVNC | EB2/3CC ESMC subcritérios
(AEC)
~ 12. A Diregdo/Coordenagdo comunica ao PND os
o | critérios de gestdo e as orientagdes no que diz 85 83 77 80
& | respeito aos procedimentos e tarefas
\E 13. A Diregdo/Coordenacdo analisa o resultado do
& | desempenho dos funciondrios com base nos 90 83 83 84
objetivos e competéncias previamente definidos
MEDIA C2 - PLANEAMENTO E ESTRATEGIA 88 83 80 82
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Tabela 61. Média das pontuagées atribuidas pelo Pessoal Ndo Docente (por indicador - Critério 3)

Média dos
INDICADOR EB1/]JICC EBJCP EB1/JIVNC | EB2/3CC ESMC subcritérios
(AEC)
14. A Diregdo/Coordenacdo define com critérios
claros a distribuicio do servico do PND. 85 90 83 79 81
15. A Diregdo/Coordenacgdo tem em conta as
competéncias do PND de forma a rentabilizar o 90 90 83 81 83
seu desempenho ao servico do agrupamento.
16.A Dl're(;ao/Coordena(;ao incentiva o trabalho 90 78 77 79
em equipa.
17. A Dire¢do/Coordenacdo, em articulagdo com as
chefias do PND, identifica e estabelece prioridades 85 80 75 78
para melhorar o servico prestado.
18. A Dire¢ao/Coordenagdo preocupa-se em que
haja uma distribui¢do correta e equitativa do 80 73 77 78
servico do pessoal ndo docente.
19. A Dire¢do/Coordenacdo disponibiliza aos
funcionarios os recursos necessarios ao seu 85 85 82 84
desempenho.
20. As chefias do PND preocupam-se em promover
- . . 64 70
- |2 espirito de equipa e de entreajuda.
= 21. 0 PND contribui para o cumprimento dos 82 86
ﬁ objetivos do agrupamento.
£ | 22. 0 PND sabe que importancia tem as suas
& | fungdes e 0 modo como as desempenha para 81 84
serem atingidos os objetivos do agrupamento.
23. 0 PND preocupa-se em saber como funcionam
os equipamentos utilizados no seu servigo e os 88 89
cuidados a ter na sua manutencio.
24. 0 PND preocupa-se em manter limpos os
pavilhdes, os patios e demais espacos das escolas 81 85
do agrupamento ao longo do dia.
25. 0 PND sente-se apoiado e respeitado pela 89 87
Dire¢do/Coordenacio.
26. Neste agrupamento existe um clima de 68 71
confianca e de solidariedade.
27. A formagdo e competéncias sdo levadas em
consideragdo na distribui¢do dos postos de 60 69
trabalho.
28. Sdo estabelecidas com o pessoal ndo docente
formas flexiveis e ajustaveis de organizacido do 67 73
trabalho a realizar, necessarias para a criacdo de
um bom ambiente entre todos.
MEDIA C3 - PESSOAS 77 80
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Tabela 62. Média das pontuagdes atribuidas pelo Pessoal Ndo Docente (por indicador - Critério 4)

Média dos
INDICADOR EB1/JIcC | EBJCP | EB1/JIVNC | EB2/3CC| ESMC | subcritérios
(AEC)
29. A Direcdo/Coordenagio estabelece protocolos
com diferentes instituigdes com o objetivo de 80 80 81 82
promover a formacgdo continua do PND
30. O agrupamento, através dos seus 6rgaos
competentes, otimiza a utilizacdo dos seus
recursos humanos e financeiros no sentido de 80 78 76 78
melhorar a qualidade do trabalho do PND.
31. 0 agrupamento cria condi¢des para o PND
utlllza.r tecnologias de 1nforma(;a}o e comunicagido 90 80 83 77 79
como instrumento de desenvolvimento pessoal e
profissional.
32. 0 PND apresenta propostas que contribuem
< ) - 85 76 80
o |Paraa melhoria da sua atividade.
= .0OPND ibui 1 a
% 313 OPN contrlPul para a elaboragdo de um 85 78 71 75
= | plano de formacdo do agrupamento
E ] . ~ ~
&~ 3.4 A§ instala¢des do agrupamento estdo bem 85 85 72 77
sinalizadas.
35. Sdo estabelecidas e divulgadas as areas de
intervengio de cada elemento da 80 85 77 80
Direcdo/Coordenacao.
36.0 pla'neamento dos servicos é divulgado de 80 78 73 76
forma eficaz e em tempo util.
37. Ha uma manutencio constante de todo o 78 73 77
espaco escolar.
3?3.'As 1ns~tala(;oes do agrupamento, em termos de 78 72 77
higiene sdo adequadas.
39. As pessoas de mobilidade reduzida tém acesso
90 59 70
a todos os espacos do agrupamento.
MEDIA C4 - PARCERIAS E RECURSOS 87 82 73 77
Tabela 63. Médias das pontuagdes atribuidas pelo Pessoal Ndo Docente (por indicador - Critério 5)
Média dos
INDICADOR EB1/JICC EBJCP EB1/JIVNC | EB2/3CC ESMC subcritérios
(AEC)
41. A Direc¢do/Coordenagio analisa com as chefias
do PND as distribuicdes de servico e outros
. . 85 77 82
assuntos pertinentes para as suas areas de
trabalho.
42 A Direcég/Coordenagﬁo responde em tempo 85 83 83 84
atil as questdes colocadas pelo PND.
" 43. 0 agrupamento garante a seguranca dos 85 85 75 79
o |alunos.
E 44, O_agrupa[nento tem melhor;do a gestdo das 90 85 68 75
& | suas instala¢des e dos seus equipamentos.
E, 45. 0 agrupamento tem melhorado a sua
organizagio interna, promovendo a eficacia dos 85 83 78 81
Seus processos.
46. A informacdo circula de forma adequada entre
a Direcdo/Coordenacdo e o PND. 85 el 80 vy 7
47. 0 gabinete de apoio ao aluno tem um
funcionamento, encaminhamento e resolugio de 90 80 76 80
problemas eficaz.
MEDIA C5 - PROCESSOS 86 85 76 80
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Tabela 64. Média das populagées atribuidas pelo Pessoal Ndo Docente (por indicador - Critério 6)

Média dos
INDICADOR EB1/JICC EBJCP EB1/JIVNC | EB2/3CC| ESMC | subcritérios
(AEC)
O s . ~ o
° 43. 0 PND é incentivado a ter uma agao pf:dagoglca 100 100 78 81 83
£ | ativa junto dos alunos em todas as situagcdes
=
=
& | 49. Ha uma boa relagédo entre o PND e os alunos 100 100 88 86 89
o
MEDIA C6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA 0S 100 100 83 84 86
ALUNOS/FORMANDOS (CIDADAOQS/ CLIENTES)
Tabela 65. Média das pontuagées atribuidas pelo Pessoal Ndo Docente (por indicador - Critério 7)
Média dos
INDICADOR EB1/JICC | EBJCP | EB1/JIVNC |EB2/3CC| ESMC | subcritérios
(AEC)
50. A Dire¢do/Coordenacdo do agrupamento
efe.tufa, perlodlcat'{lente, reunides com o PND com o 75 95 80 77 79
objetivo de organizar o trabalho, divulgar
diferente informacao e ouvir sugestdes
51. 0 agrupamento disponibiliza ao PND a
~ | formacdo adequada para o seu desempenho 90 100 78 71 76
S | profissional
é 52. 0 PND conta com a Dire¢do/Coordenacgio na
E resolucdo dos seus problemas pessoais e 85 100 83 81 83
© | profissionais.
5'3.'05 alunos contrlbuerp para a conservagao, 80 90 60 66 68
higiene e seguranca das instalaces
54.0 processo de avaliacdo de desempenho dos
funcionarios é efetuado de modo a incentivar a 85 90 80 74 77
qualidade do trabalho
MEDIA C7 - RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS 83 95 76 74 76
Tabela 66. Média das pontuagées atribuidas pelo Pessoal Ndo Docente (por indicador - Critério 8)
Média dos
INDICADOR EB1/JICC EBJCP EB1/JIVNC | EB2/3CC ESMC subcritérios
(AEC)
g 40.0 agrupamento tem uma b(_>a imagem na 85 100 75 63 69
= comunidade em que estd inserido.
ﬁ 55. 0 agrupamento tem um horéario de
= funcionamento e de atendimento que responde as 90 100 88 83 85
O | necessidades da comunidade.
MEDIA C8 - IMPACTO NA SOCIEDADE 88 100 81 73 77
Tabela 67. Média das pontuagées atribuidas pelo Pessoal Ndo Docente (por indicador - Critério 9)
Média dos
INDICADOR EB1/]JICC EBJCP EB1/JIVNC | EB2/3CC ESMC subcritérios
(AEQ)
o | 56. 0 agrupamento tem conseguido melhorar
© | a sua organizagio interna, promovendo a 80 100 100 81 85
é eficicia dos seus processos de intervencao
= 57.0 agrupz.;\me.znt.o t.em conseguido diminuir 75 100 70 66 70
os casos de indisciplina.
MEDIA C9 - RESULTADOS DO DESEMPENHO CHAVE 78 100 85 74 77
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4. Andlise geral para a determinaciao dos pontos fortes e aspetos a melhorar

Apresentam-se, agora, para cada um dos nove critérios do Modelo CAF, os pontos fortes e os
pontos a melhorar.

Como ja foi referido, os valores indicados referem-se aos resultados obtidos a partir dos
questionarios aplicados ao pessoal docente e ao pessoal ndo docente e a grelha de autoavaliagdo
preenchida pela EAA. Nos valores referentes ao critério 6 (satisfacdo do cidadao/cliente), também se
incluem os resultados dos questiondrios aplicados aos alunos, pais/encarregados de educacdo e
parceiros.

Critério 1 - Lideranca

Critério 1 - Lideranca

Subcritério 1.1 Dar uma orientagdo a organizagio

Subcritério 1.2 Gerir a organizacdo, o desempenho e a melhoria continua

Subcritério 1.3 Motivar e apoiar as pessoas da organizacio e servir de modelo de conduta

Subcritério 1.4 Gerir de forma eficaz as relagdes com a tutela e outras partes interessadas

Pontos Fortes

Neste critério, quer o PD quer o PND, apresentam respostas com uma avaliacdo elevada, consideram
que o que foi planeado foi implementado, foi revisto e ajustado regularmente. Aprendem com outras
organizagdes e consideram estar num ciclo de melhoria continua.

Pontos a melhorar

0 envolvimento das funcionarias operacionais da Escola EB1/JICC que ndo responderam aos
inquéritos.

Critério 2 - Planeamento e Estratégia

Critério 2 - Planeamento e Estratégia

Subcritério 2.1 Recolher informacgéo relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes
interessadas, bem como informacgdo de gestdo relevante

Subcritério 2.2 Desenvolver a estratégia e o planeamento, tendo em conta a informacao recolhida

Subcritério 2.3 Comunicar e implementar o planeamento e a estratégia em toda a organizagio e
rever de forma regular

Subcritério 2.4 Planear, implementar e rever a inovacdo e a mudanca

Pontos Fortes

Neste critério quer o PD, quer o PND apresentam respostas com uma avalia¢io elevada, consideram
que o que foi planeado foi implementado, foi revisto e ajustado regularmente. Aprendem com outras
organizacdes e consideram estar num ciclo de melhoria continua.

Pontos a Melhorar

0 envolvimento das funcionarias operacionais da Escola EB1/JICC que ndo responderam aos
inquéritos.
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Critério 3 - Pessoas

Critério 3 - Pessoas

Subcritério 3.1 Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia
com o planeamento e a estratégia

Subcritério 3.2 Identificar, desenvolver e utilizar as competéncias das pessoas, alinhando os
objetivos individuais e organizacionais

Subcritério 3.3 Envolver as pessoas através do didlogo e da delegacdo de responsabilidades e apoiar
o0 seu bem-estar

Pontos Fortes

Neste critério quer o PD, quer o PND apresentam respostas com uma avalia¢io elevada, consideram
que o que foi planeado foi implementado, foi revisto e ajustado regularmente. Aprendem com outras
organizacdes e consideram estar num ciclo de melhoria continua.

Pontos a Melhorar

0 envolvimento das funcionarias operacionais da Escola EB1/JICC que ndo responderam aos
inquéritos.

As chefias do PND preocupam-se pouco em promover o espirito de equipa e entreajuda (ESMC).

A formacgado e competéncias nem sempre sdo levadas em considerag¢io na distribui¢do dos postos de
trabalho (ESMC).

Critério 4 - Parcerias e Recursos

Critério 4 - Parcerias e Recursos

Subcritério 4.1 Desenvolver e gerir parcerias com organizac¢des relevantes

Subcritério 4.2 Desenvolver e implementar parcerias com os cidaddos/clientes

Subcritério 4.3 Gerir os recursos financeiros

Subcritério 4.4 Gerir o conhecimento e a informacéo

Subcritério 4.5 Gerir os recursos tecnolégicos

Subcritério 4.6 Gerir os recursos materiais

Pontos Fortes

Neste critério, quer o PD quer o PND, apresentam respostas com uma avaliacdo elevada, consideram
que o que foi planeado foi implementado, foi revisto e ajustado regularmente. Aprendem com outras
organizagdes e consideram estar num ciclo de melhoria continua.

Em relagdo aos parceiros educativos, a avaliacio é elevada, demonstrando um progresso consideravel
em que todas as metas relevantes foram alcangadas. Destacando-se como excelente o seguinte: o grau
de satisfacdo da parceria estabelecida, com a intencdo de continuar a parceria com a ESMC; o apoio
prestado pelo professor acompanhante, o nimero de visitas que este efetuou e o aspeto humano dos
jovens oriundos da escola (ESMC).

Pontos a Melhorar

0 envolvimento das funcionarias operacionais da Escola EB1/JICC que ndo responderam aos
inquéritos.

As pessoas com mobilidade reduzida ndo tém acesso a todos os espagos do agrupamento.

Os recursos informaticos nio sao suficientes.
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Critério 5 - Processos

Critério 5 - Processos

Subcritério 5.1 Identificar, conceber, gerir e inovar os processos de forma sistematica, envolvendo as
partes interessadas

Subcritério 5.2 Desenvolver e fornecer produtos e servicos orientados para os cidaddos/clientes

Subcritério 5.3 Coordenar os processos em toda a organizagdo e com outras organizagdes relevantes

Pontos Fortes

Neste critério, quer o PD quer o PND, apresentam respostas com uma avaliacdo elevada, consideram
que o que foi planeado foi implementado, foi revisto e ajustado regularmente. Aprendem com outras
organizacdes e consideram estar num ciclo de melhoria continua.

Pontos a melhorar

0 envolvimento das funcionarias operacionais da Escola EB1/JICC que ndo responderam aos
inquéritos.

Critério 6 - Resultados orientados para os (cidadaos/clientes) alunos/formandos

Critério 6 - Resultados orientados para os (cidadaos/clientes) alunos/formandos

Subcritério 6.1 Medi¢des da Percegdo

Subcritério 6.2 Medi¢oes do desempenho

Pontos Fortes

PD e PND - Neste critério os resultados demonstram um progresso consideravel ou uma tendéncia de
melhoria e/ou todas as metas relevantes foram alcancgadas.

Alunos 12 ciclo - Neste critério consideram que os resultados alcan¢ados sao excelentes e
sustentaveis ou demonstram um progresso consideravel e/ou todas as metas relevantes foram
alcancaveis.

Alunos 22 ciclo - Neste critério consideram que os resultados alcancados demonstram um progresso
consideravel e/ou todas as metas relevantes foram alcancaveis no que respeita a atuacdo dos
professores e servigos: o ensinar com clareza, o ensino ser exigente, o conhecimento dos critérios de
avaliacdo, o fazerem a autoavaliagdo, e a avaliacdo ser justa, acham que a biblioteca é 1til, os horarios
do bar estdo de acordo com as necessidades, a escola promove apoios educativos, a escola faz
simulacros e em caso de emergéncia sabem o que hdo-de fazer e a escola informa-os dos resultados
escolares.

Alunos 32 ciclo - Neste critério consideram que os resultados alcangados demonstram um progresso
consideravel e/ou todas as metas relevantes foram alcang¢aveis. EB2/3CC - De entre elas estdo as que
dizem respeito ao conhecimento dos critérios de avaliacdo, as visitas de estudo contribuirem para a
aprendizagem, o conhecimento das regras de comportamento, o que fazer em caso de emergéncia, e o
ser informado dos resultados. ESMC - ao simulacros de incéndio; o ensino exigente da escola; o
conhecimento dos critérios de avaliacdo; o conhecimento das regras de comportamento; os horarios do
bar.

Alunos ES - Neste critério consideram que os resultados alcangados demonstram um progresso
consideravel e/ou todas as metas relevantes foram alcancaveis. Os professores ensinam com clareza
os critérios de avalia¢do sao divulgados; os professores promovem a avaliacdo e que essa avaliacao é
justa; as visitas de estudo contribuem para melhorar e facilitar a aprendizagem; conhecem as regras de
comportamento; os horarios dos servicos do bar sdo adequados; o relacionamento com os professores
e funcionarios é adequado e a escola promove apoios educativos.

EE PE - Neste critério consideram que os resultados alcangados demonstram um progresso
consideravel e/ou todas as metas relevantes foram alcangaveis. Os projetos do PAA sdo importantes
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para a aprendizagem; as reunides com o educador tém utilidade; o educando estd integrado no contexto
escolar e as visitas de estudo contribuem para a aquisicdo de conhecimentos. No entanto, devera dar-
se ateng¢do aos horarios de atendimento aos EE tanto pelos educadores como dos servigos da VN e ao
modo como a dire¢do/coordenacdo gere os conflitos na CC.

EE 12 ciclo - Salienta-se que existe uma discrepancia entre a avaliacdo feita pelos EE da CC que
consideram que ha uma tendéncia de melhoria e/ou a maior parte das metas relevantes foram
alcancadas e os restantes EE das outras duas escolas que consideram que os resultados alcangados
demonstram um progresso consideravel e/ou todas as metas relevantes foram alcangaveis.

Na avaliagdo geral do agrupamento destacam-se aspetos, que embora estejam bem, poderdo ser
melhorados: a coordenacdo/direcdo gere com eficicia os conflitos que ocorrem na escola; as pessoas
com mobilidade reduzida ndo tém acesso a todos os espacos da escola; as refeicées ndo sdo do agrado
dos alunos; o horario do atendimento dos servigos ndo sdo compativeis com a disponibilidades dos EE
e as escolas ndo disponibilizam equipas multidisciplinares de apoio as familias.

EE 22 ciclo - Neste critério consideram que os resultados alcangados demonstram um progresso
consideravel e/ou todas as metas relevantes foram alcangaveis: as atividades desenvolvidas na escola;
ao modo como sdo recebidos na escola; as reunides e comunicacdo com o diretor de turma e a
integracdo do educando na comunidade escolar. Nas restantes questdes demonstram uma tendéncia de
melhoria em que a maior parte das metas relevantes foram alcancadas.

EE 32 ciclo - Neste critério consideram que os resultados alcancados demonstram um progresso
consideravel ou uma tendéncia de melhoria e/ou todas as metas relevantes foram alcanc¢adas.

EE ES - Neste critério consideram que os resultados alcancados demonstram um progresso
consideravel ou uma tendéncia de melhoria e/ou todas as metas relevantes foram alcancadas.

Pontos a Melhorar

PD - A alimentacéo do bar e do refeitério deveria ser mais diversificada e ter maior qualidade.

PND - Os alunos deveriam contribuir mais para a higiene e seguranca das instalagdes.

Alunos 12 ciclo - A comida servida no refeitério

Alunos 12 ciclo (CC) - A escola ndo esta limpa, nem estd em bom estado

Alunos 22 ciclo - A utilizacdo de diferentes tecnologias na sala de aula; ao conforto das salas de aula;
as refeicdes servidas na escola; as instalagdes da escola ndo estarem em bom estado e os alunos nao
contribuirem para a conservagio da limpeza na escola.

Alunos 32 ciclo - A utilizacdo de diferentes tecnologias na sala de aula; ao desconforto das salas de
aula; aos horarios dos servigos serem desadequados; a qualidade das refei¢des servidas; a nao
aceitacdo por parte da direcao das suas sugestdes; no que diz respeito a seguranca da escola acham que
ha alguns problemas de seguranca, de indisciplina e de falta de apoio da escola; nao tém muito orgulho
em pertencer a escola nem de a recomendar; nio existem cursos que gostem; as instalacdes estdo em
mau estado; os espacos de convivio ndo sdo do seu agrado; os alunos nio contribuem para o estado de
limpeza da escola; ndo requisitam livros; a associagdo de estudantes ndo promove encontros.

Alunos ES - A possibilidade de utilizar diferentes tecnologias na sala de aula; as salas de aulas néo sdo
confortaveis; as refei¢des ndo sdo do seu agrado e a associacdo de estudantes ndo promove encontros
entre os alunos.

EE 22 ciclo - As refei¢des servidas na escola.

EE 32 ciclo - As pessoas de mobilidade reduzida ndo tém acesso a escola e as refeicdes servidas no
refeitério ndo sdo do agrado dos alunos.

EE ES - As pessoas de mobilidade reduzida ndo tém acesso a escola; as refei¢oes servidas no refeitorio
ndo sdo do agrado dos alunos e as instala¢des nao estdo bem sinalizadas.
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Critério 7 - Resultados relativos as pessoas

Critério 7 - Resultados relativos as pessoas

Subcritério 7.1 Medi¢bes da Percecdo

Subcritério 7.2 Medi¢des do desempenho

Pontos Fortes

PD - Neste critério os resultados demonstram um progresso consideravel em que todas as metas
relevantes foram alcangadas.

PND - Neste critério os resultados demonstram um progresso consideravel em que todas as metas
relevantes foram alcangadas, exceto no que respeita a conservacao higiene e segurancga por parte dos
alunos em que ha uma tendéncia de melhoria.

Pontos a melhorar

0 envolvimento das funcionarias operacionais da Escola EB1/JICC que ndo responderam aos
inquéritos.

Critério 8 - Impacto na sociedade

Critério 8 - Impacto na sociedade

Subcritério 8.1 Medi¢des da Percegdo

Subcritério 8.2 Medi¢des do desempenho

Pontos Fortes

PD e PND - Globalmente ao nivel do agrupamento este critério demonstram um progresso
consideravel em que todas as metas relevantes foram alcan¢adas. Destacando-se as escolas EBJCP e
EB1/JIVNC com um resultado excelente. As restantes escolas demonstram uma tendéncia de melhoria
na imagem que a comunidade tem delas.

Pontos a melhorar

0 envolvimento das funcionarias operacionais da Escola EB1/JICC que ndo responderam aos

inquéritos.

Critério 9 - Resultados do desempenho chave

Critério 9 - Resultados do desempenho chave

Subcritério 9.1 Resultados externos: resultados e impactos em relacdo aos objetivos

Subcritério 9.2 Resultados internos: nivel de eficiéncia

Pontos Fortes

PD - Neste critério os resultados demonstram um progresso consideravel em que todas as metas
relevantes foram alcangadas. Destacando-se a avaliagdo que o agrupamento faz do seu desempenho
dos resultados anuais e da comparagao que faz com anos anteriores que é considerado excelente.
PND - Neste critério os resultados demonstram um progresso consideravel em que todas as metas
relevantes foram alcangadas, no entanto no que diz respeito aos casos de indisciplina ha uma
tendéncia de melhoria.

Pontos a melhorar

0 envolvimento das funcionarias operacionais da Escola EB1/JICC que ndo responderam aos
inquéritos.
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5. Andlise das questoes colocadas aos diversos corpos e das evidéncias recolhidas

Tomando por referéncia o que foi respondido nos inquéritos e a analise das evidéncias recolhidas,
foi possivel constatar alguns factos que iremos analisar a seguir.

E de referir, no entanto, que s6 iremos considerar como significativos, e alvo de uma analise mais
pormenorizada, todos os factos que, na recolha das evidéncias, obtiveram pontuagdes iguais ou inferiores

a 7 pontos, ou seja, em que a pontuacdo estd compreendida entre os 51% e os 70%. Esta pontuacdo

corresponde, no quadro dos meios, a uma indicagido de rever o que foi feito, e no quadro de resultados
corresponde a haver uma tendéncia de melhoria.

Iremos proceder a analise feita para cada um dos critérios, tendo por base as respostas aos
inquéritos, e que ja foi sistematizada nos quadros da secgao 3.7.

Procederemos também a uma analise mais fina de algumas das questdes colocadas nos inquéritos
e daremos, no fim, algumas recomendacdes.

Pela andlise geral das opinides expressas nos inquéritos, pelo pessoal docente e ndo docente,

poderemos concluir que a avaliacido que estes fazem da instituicio é bastante boa.

5.1 Opinido do Pessoal Docente (PD)

Tendo por base o quadro de pontuacdo para os meios, o Pessoal Docente considera que o

agrupamento e as suas escolas se encontram numa fase de ajuste, ou seja, considera que procederam a

uma revisio e avaliacio dos meios, fizeram os ajustes necessarios.

E de referir, no entanto, que os docentes da escola EBJCP consideram que estio numa fase PDCA,

ou seja, tudo o que foi planeado, foi implementado e foi revisto e ajustado regularmente, tendo aprendido

com outras organizacdoes.

No que diz respeito as percentagens obtidas na analise que foi feita pelo Pessoal Docente para os
resultados, estes demonstram que consideram que houve, para o agrupamento e para todas as escolas,

um progresso consideravel em que todas as metas relevantes foram alcancadas.

E de referir que a escola EB2/3CC é a que apresenta pontuagdes mais baixas e que s3o as escolas

EB1/JIVNC e EBJCP aquelas que atingem pontuac¢des mais elevadas, ja préximo do excelente.

5.2 Opinido do Pessoal Ndo Docente (PND)

Considerando agora a opinido expressa nos inquéritos pelo PND, em relagdo a institui¢do, e tendo
por base o quadro de pontuagdo para os meios, consideram estes que estao numa fase de ajuste, ou seja,

consideram que procederam a uma revisio e avaliacio dos meios e fizeram os ajustes necessarios.

E de referir, no entanto, que na escola EB1/JIVNC consideram que estio numa fase PDCA, em que

tudo o que foi planeado, foi implementado e foi revisto e ajustado regularmente, tendo aprendido com

outras organizag(”)es.
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No que diz respeito as percentagens obtidas na andlise que foi feita para os resultados, estes

demonstram que consideram que houve um progresso consideravel em que todas as metas relevantes

foram alcancadas.

Relativamente aos resultados da escola EB1/JIVNC, o PND considera que os resultados alcancados

foram excelentes e sustentaveis e que todas as metas relevantes foram alcancadas.

0 PND da ESMC, apesar de apresentar resultados que ainda estdo dentro do parametro descrito
para a generalidade do pessoal ndo docente, é o que mostra estar mais descontente dentro do
agrupamento.

Como fator negativo, é de referir que o PND da escola EB1/JICC ndo respondeu ao inquérito, pelo
que desconhecemos a sua opinido relativamente a instituicdo de que dependem.

A opinido dos alunos, encarregados de educacio e parceiros sera analisada quando for tido em
conta o critério 6.

Iremos fazer, em seguida, a andlise para cada um dos critérios, tendo por base a opinido
demonstrada pelas respostas que deram aos inquéritos e pela andlise que foi feita das evidéncias
recolhidas pela EAA.

Critério 1 - Lideranca
1. Pessoal Docente (PD)

Verifica-se, pela analise deste critério, que a escola EBJCP considera que neste campo se encontra
numa fase PDCA. O agrupamento e todas as outras escola encontram-se numa fase de ajuste, ou seja, com
base na revisdo/avaliacdo foram feitos ajustamentos necessarios.

Como foi referido anteriormente, iremos chamar a aten¢io para algumas questdes que possam
estar dentro do pardmetro de pontuagdo entre os 51% e os 70%. Assim, destacamos o seguinte:

Verifica-se que na escola EB1/]JICC esta pontuag¢ido mais baixa corresponde a situacdes que dizem
respeito:

e a monitorizagdo do desempenho escolar como suporte de tomada de decisdo;
e aidentificagcdo e estabelecimento de prioridades de gestdo e administragédo;
e ao orcamento elaborado para o agrupamento.

A escola EB2/3CC também considera que o orgamento elaborado é um ponto a ser revisto.

Ao proceder-se a andlise das evidéncias, verificou-se que, relativamente a monitorizacio do
desempenho, bem como na identificacdo e estabelecimento de prioridades de gestdo e administracdo
escolar, e ainda na elaborac¢do do orgamento, se estd numa fase PDCA, contrariamente a opinido expressa
pelas escolas EB1/]JICC e EB2/3CC.

2. Pessoal Ndo Docente (PND)
No critério 1, o PND é quase da mesma opinido que o PD, pois verifica-se, pela andlise deste

critério, que a escola EB1/]JIVN considera que neste campo se estd numa fase PDCA. O agrupamento e
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todas as outras escola encontram-se numa fase de ajuste, ou seja com base na revisao/avalia¢ao fizeram-
se 0s necessarios ajustamentos.

Existem questdes que obtém percentagens que estdo dentro do parametro de pontuagao entre os
51% e os 70%, e que sdo as seguintes:

e se as chefias do PND definem medidas com o objetivo de melhorar o servigo;

e seorientam e supervisionam o trabalho dos funciondrios e se lhes prestam apoio;

e serealizam com frequéncia reunides com a equipa de modo a avaliar o desempenho e a promover o
aumento da qualidade.

E de referir que as pontua¢des mais baixas encontram-se localizadas na ESMC:

E de notar que é na questdo em que lhes é perguntado se realizam com frequéncia reuniées com a
equipa de modo a avaliar o desempenho e a promover o aumento da qualidade, que todas as escolas, com
excecdo da EB1/]JIVNC, apresentam pontua¢des mais baixas.

Da andlise das evidéncias resulta o seguinte:

e Em caso de conflito as chefias consideram que a Direcdo/Coordenagdo gere os conflitos;
e Adirecao/coordenacgdo promove a realizacio de reunides com o PND;
e Na analise do trabalho realizado pelo PND e na orientacdo e supervisionamento do trabalho do

PND por parte das chefias nio ficou evidente que esse trabalho se faga com regularidade;

e Ficou evidente que as reunides com o PND sio feitas pela Direcdo do agrupamento pelo menos
uma vez por periodo ou sempre que haja necessidade;
e Nao ha evidéncias que haja reunides entre as chefias do PND e o PND;
e Existe um conflito latente entre a Chefe do PND e as funciondrias operacionais da ESMC:
e Nio ha registos em atas da realizacdo das respetivas reunides.
Critério 2 - Planeamento e estratégia
1. Pessoal Docente (PD)

0 resultado final para este critério, para o agrupamento e para as escolas EB1/JICC, EB2/3CC e
ESMC, é o de considerar que se encontram numa fase em que se fez uma revisao e avaliacao e se procedeu
ao respetivo ajustamento.

0 PD das escolas EB]JCP e EB1/JIVNC avaliam as suas escolas como estando numa fase PDCA.

Como ja foi referido anteriormente, é na escola EB2/3CC que a avaliagdo tem valores mais baixos,
nomeadamente naqueles que dizem respeito:

e a promogdo por parte da dire¢do da colaboragdo dos professores na elaboragdo dos documentos
estruturantes da escola;
e daavaliagdo da implementagdo dos documentos estruturantes da escola;

e areflexdo participada das diversas problemdticas promovidas pela Direcdo;
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e a promogdo do trabalho em equipa e realizacdo de reunides para discussdo e andlise de questoes
educativas promovidas pelo Conselho Pedagdgico;

e dpromocgdo e articulagcdo vertical e horizontal;

e aelaboragdo do plano de formagdo;

e aelaboragdo e avaliagdo do PAA contribuir para o ano seguinte;

A escola EB1/]JICC também avalia com valores mais baixos as questoes referentes:

e a promogdo por parte da Dire¢do da colaboragdo dos professores na elaboragéo dos documentos
estruturantes da escola;
e a reflexdo participada das diversas problemdticas promovidas pela Diregdo.

Para estas escolas considera-se que todas estas questdes estdo numa fase de revisao.

Da analise das evidéncias, e relativamente as questoes que foram referidas anteriormente e que
dizem respeito a promogdo por parte da Direcdo da elaboracdo e avaliacdo dos documentos estruturantes
da escola, verifica-se pela avaliacdo feita pela EAA, que esta questdo tem uma pontuagdo maxima, pelo
que ndo se compreende o que levou a opinido manifestada pelos professores em questio.

Relativamente as outras questdes que foram colocadas anteriormente e que também tém
pontuacoes baixas, a analise das evidéncias leva-nos a concluir que a pontuac¢ido obtida teve sempre
valores maximos de 90% ou 100%, com excec¢do da avaliagcdo sobre a articulacdo curricular vertical e
horizontal dentro do Agrupamento, pois chegou-se a conclusdo de que ela nao existe ou, em alguns casos,
é muito insipiente. O que existe com este nome diz respeito ao ajuste que é feito com a analise das
principais caracteristicas dos alunos das varias turmas quando os alunos mudam do 12 ciclo para o 2°
ciclo e do 22 ciclo para o 3¢ ciclo.

2. Pessoal nao Docente (PND)

Relativamente a este critério, o PND considera que se fez uma revisio e avaliagdo e com base nos
resultados se fizeram os necessarios ajustamentos. Esta é também a opinido da EAA depois de analisadas
as evidéncias.

E de assinalar que o PND da escola de EB1/JIVNC considera que neste critério ja estd numa fase
PDCA.

Critério 3 - Pessoas
1. Pessoal Docente (PD)

A nivel do agrupamento, a opinido do PD considera que se estd numa fase em que com base na
revisdo e avaliacdo se fizeram os necessarios ajustes.

Neste critério a escola EBJCP considera que ja esta numa fase PDCA.

Pela andlise das questdes colocadas, verifica-se que o Pessoal Docente da escola EB2/3CC
considera relativamente a questio:

e A Diregcdo tem em conta as competéncias dos docentes de forma a rentabilizar o seu desempenho.

Nesta escola e na ESMC considera-se que:
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e o clima de confianga e solidariedade no agrupamento ainda estd num processo de revisdo.

Na escola EB1/]ICC, a pontuacio apresenta-se também mais baixa relativamente a questao:

e a Diregdo/coordenagdo facilita aos docentes os recursos necessdrios ao seu desempenho.

Pela analise das evidéncias, e relativamente a questdo em que os professores da EB2/3CC se
mostram mais descontentes - a dire¢do/coordenagdo tem em conta as competéncias dos docentes de forma
a rentabilizar o seu desempenho ao servigo da escola -, verifica-se que, contrariamente a opinido desses
docentes, isso é tido em conta aquando da distribuicao do servico letivo, pois:

e adirecdo analisa as competéncias dos docentes;

e promove a formacdo adequada para o exercicio de certas fungdes;

e procura enquadrar os docentes nas areas para que estido mais aptos;
e respeita a graduacao.

Relativamente a questdo no agrupamento existe um clima de confianga e de solidariedade, existem
evidéncias de que o clima tem vindo a melhorar, nao se tendo ainda atingido um patamar satisfatdrio.

Relativamente a questdo a Dire¢do/coordenagdo facilita aos docentes os recursos necessdrios ao
seu desempenho, verifica-se pelas evidéncias que a pontuacdo é elevada, pelo que tera de se analisar mais
em pormenor por que razio os docentes da escola EB1/JICC manifestam essa opinido.

Considera-se, por isso, que, de um modo geral, depois de recolhidas todas as evidéncias, o
agrupamento esta na fase em que se fez uma revisdo e avaliacdo e que se fizeram os ajustes necessarios.

2. Pessoal nao Docente (PND)

0 agrupamento, pela pontuagao obtida de 80%, esta numa fase de ajuste.

0 PND da escola EB1/JIVNC considera que ja estad numa fase PDCA.

As outras escolas consideram que estdo numa fase de ajuste, pois ja fizeram a revisdo e avaliacdo
e fizeram os ajustes necessarios .

E de referir, no entanto, que foi na ESMC que as pontuacdes foram mais baixas, nomeadamente
aquelas que dizem respeito ao indicador referente a preocupacio das chefias do PND em promover o
espirito de equipa e de entreajuda e o que diz respeito a formacio e competéncias serem levadas em
considerac¢do na determinacdo dos postos de trabalho, o que fez baixar a pontuagao do agrupamento para
estes indicadores para a fase de revisao.

A questdo que diz respeito a:

e ter-se em conta as formas flexiveis e ajustdveis da organizagdo do trabalho a realizar
é outro indicador em que o PND da ESMC considera que estd numa fase de revisao.
O PND da EB2/3CC e da ESMC considera estar na fase de revisdo a questdo relativa a:
e existir no agrupamento um clima de confianga e de solidariedade.
Tendo por base as evidéncias considera-se que estdo numa fase de revisdo as questdes seguintes:

e As chefias do PND preocupam-se em promover o espirito de equipa e entreajuda.
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Isto verifica-se no que respeita aos funcionarios dos servicos administrativos, ja que em relacao
aos funcionarios operacionais nao ha evidéncias de que exista essa preocupacao.

Relativamente a questio:

e O PND contribui para o cumprimento dos objetivos do agrupamento,
o PND das duas escolas basicas e na escola EB2/3CC considera que esta na fase PDCA, enquanto na ESMC
considera que estdo numa fase em que houve revisao e avaliacao, tendo feito os ajustes necessarios.

A EAA considera, no entanto, que no que respeita a esta questao, se verifica que cada funcionario
tem conhecimento dos seus objetivos individuais mas fica sem a percecdo de quais sdo os objetivos para
0 agrupamento.

E de referir ainda que, face as evidéncias, o PND das escolas do 12 ciclo e da EB2/3CC tem maior
consciéncia do que é trabalhar em equipa e do que se pretende que facam para que a sua escola melhore,
contribuindo assim para um melhor funcionamento e cumprimento dos objetivos do agrupamento.

Relativamente a questdo de que:

e neste agrupamento existe um clima de confianga e de solidariedade,
é referido pela direcdo e chefias que ainda ndo existe um clima de confianca e solidariedade mas que tem
vindo a melhorar, pelo que a EAA considera que se esta ainda numa fase em que se fez uma revisao, se
avaliou e se fizeram as coisas de forma correta para que se possam vir a alcangar os patamares seguintes.
Critério 4 - Parcerias e recursos

1. Pessoal Docente (PD)

Neste critério o PD de todas as escolas, exceto o da escola EB1/]JICC, considera que estd numa fase
de ajustamento em que fizeram os necessarios ajustes com base na sua revisao e avaliacdo.

A escola EB1/]JICC considera que estd numa fase de revisao.

Para esta avaliagdo contribuiu a opinido dos docentes desta escola relativamente as questdes
seguintes:

e A otimizagdo, utilizagdo e aquisicdo de material diddtico por parte da direcdo;
e A participagdo da escola em iniciativas que promovem o intercdmbio entre escolas;
o A higiene na escola;
e A sinalizacdo da escola;
e Aos recursos informdticos.
Nestas questdes o PD é de opinido que esta situacio deve ser revista.
Relativamente a questdo colocada sobre:
e o0 acesso as instalagbes para as pessoas de mobilidade reduzida,
todas as escola, exceto a EB1/JIVNC que considera que estd numa fase de ajuste, sdo unanimes em referir
que se esta numa fase de rever a situacdo, o que faz com que seja essa a avaliagado final do agrupamento.
Em relagdo aos recursos informaticos, todas as escolas, exceto a EBJCP, referem que nao sdo

suficientes, fazendo com que a avaliacdo do agrupamento seja de que a situagdo deve ser revista.
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Pela andlise das evidéncia recolhidas podemos concluir que o agrupamento se encontra numa

fase de ajuste.

Fazendo uma analise mais fina das questoes colocadas ao PD, verifica-se que estdo numa fase de

serem revistas as questdes seguintes:

Os docentes contabilizam os custos dos projetos que se propdem desenvolver.

Analisando o PAA, verifica-se que s6 43% das atividades ai apresentadas tém custos definidos.
Verifica-se, no entanto, que os docentes do 12 ciclo contabilizam os custos dos projetos.

As pessoas de mobilidade reduzida tém acesso a todos os espagos do agrupamento.

Verifica-se que sé nas escolas EBJCP e EB1/JIVNC isso acontece, nas restantes escolas ha maior
dificuldade, acentuando-se essa dificuldade na ESMC devido as obras.

As instalagées do agrupamento, em termos de higiene sdo adequadas.

Alocalizacio dos espacos na EB1/JICC potencia um certo descuido, na EB2/3CC ha equipamentos
danificados, na ESMC héa alguma degradacio nas casas de banho dos contentores.

Os recursos informdticos sdo suficientes.

Da andlise que foi feita em cada uma das escolas considera-se que sdo insuficientes.

2. Pessoal ndo Docente (PND)

O PND de todas as escolas considera que, para este critério, se encontram numa fase de

ajustamento, pois com base na revisao e avaliacdo fizeram os necessarios ajustamentos, o que fez com

que a avaliacdo do agrupamento seja a mesma. H3, no entanto, a excecdo da EB1/JIVNC em que o PND

considera que a escola ja esta numa fase PDCA.

A questao referente ao acesso a todos os espacos a pessoas com mobilidade reduzida encontra-

se no patamar de situagdo a ser revista, de acordo com a avaliacdo do PND da ESMC.

Relativamente as evidéncias recolhidas para este critério e para o PND, a EAA considera que, em

relagdo as questdes colocadas, devem ser revistas as situacdes que dizem respeito as questdes seguintes:

O PND contribui para a elaboragdo de um plano de formagdo do agrupamento, apesar de o PND ter
a oportunidade de sugerir acdes de formagdo aquando da sua avaliagdo, sdo poucos os que o
fazem ou manifestam necessidade de formacao.

As instalagdes do agrupamento estdo bem sinalizadas, as evidéncias sdo contraditérias

As instalagées do agrupamento em termos de higiene sdo adequadas, a localizacdo dos espacos na
EB1/]JICC potencia um certo descuido, na EB2/3CC ha equipamentos danificados, na ESMC ha
alguma degradacdo nas casas de banho dos contentores.

As pessoas de mobilidade reduzida tém acesso a todos os espagos do agrupamento, verifica-se que
s6 nas escolas EB1/]JIJCP e EB1/JIVNC isso acontece, nas restantes escolas ha maior dificuldade,

acentuando-se essa dificuldade na ESMC devido as obras.
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Critério 5 - Processos
1. Pessoal Docente (PD)
S6 os docentes da escola EB2/3CC apresentam uma avaliagdo de algumas questdes que podem
ser consideradas na fase de se fazer uma revisdo. As questdes sdo as seguintes:

e A Diregdo responde em tempo titil as questées colocadas pelos docentes;

e A Diregcdo promove a circulagdo da comunicagdo através de vdrios canais de informagdo;

e A Escola promove o envolvimento dos alunos e encarregados de educagdo nos processos de ensino-
aprendizagem;

e Alegislagdo e outra documentagdo legal de interesse para os docentes sdo amplamente divulgadas
junto destes;

e A escola promove agdes de combate a indisciplina.

Relativamente as quatro primeiras questdes, as evidéncias recolhidas vao no sentido de nio
corroborar a opinido destes professores, pois a avaliacdo feita pela EAA considera que se encontra numa
fase de PDCA.

Relativamente a ultima questdo, verifica-se, pela analise das evidéncias, que ja foram
desenvolvidas varias a¢des de combate a indisciplina, embora insuficientes face aos valores ainda
registados no 22 e 32 ciclos do ensino basicos.

Ainda para o PD, a EAA analisou varias evidéncias relativas a outras questdes e que merecem ser
examinadas.

Assim, relativamente a questdo que esta relacionada com a seguranca do agrupamento, verifica-
se que, embora haja funcionarios que controlam a entrada e saida dos alunos, nas escolas EB2/3CC e na
ESMC tém-se verificado alguns disturbios nas respetivas entradas. Na escola EB2/3CC, apesar das acoes
desenvolvidas, houve alguns casos de violéncia entre alunos, dentro da escola, pelo que se considerou
que neste campo ainda se esta numa fase de rever e avaliar as situacgoes.

Relativamente a promog¢io da participacio dos professores na escola por parte do coordenador,
isso faz-se de uma maneira indireta, através das solicitagdes que este faz aos delegados dos varios grupos
disciplinares. No entanto, com este modelo de funcionamento, torna-se dificil para o coordenador de
departamento realizar a tarefa. Verifica-se que o coordenador de departamento se limita a informar os
grupos disciplinares, através dos delegados, das informacdes/ decisdes do Conselho Pedagégico.

2. Pessoal Nao Docente (PND)

Relativamente a este critério, o PND considera que as suas escolas se encontram numa fase em

que houve um ajuste depois de ter havido uma revisao e avaliacao das diversas situacdes.

A excegdo é a escola EB1/]JIVNC que considera estar ja numa fase PDCA.

5 Cf. Relatério TEIP 2014/2015.
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Pela andlise de evidéncias feita, e relativamente a circulagcdo de informacao, considera a EAA que
esta tem de ser revista.

Critério 6 - Resultados orientados para os alunos/formandos
1. Pessoal Docente (PD)

Neste critério a avaliacao que os docentes fazem das suas escolas, bem como do AEC, corresponde
a opinido de que os resultados demonstram um progresso consideravel e/ou todas as metas relevantes
foram alcangadas, excetuando-se a escola EB1/JIVNC que considera que os resultados alcan¢ados foram
excelentes e sustentaveis.

E de referir, no entanto, que existem questdes relacionadas com a alimentagio fornecida pelo bar
em que a avaliacdo feita pelos docentes em todas a escolas e no AEC, com excec¢do da escola EB1/VNC,
mostra uma tendéncia de melhoria e/ou a maior parte das metas relevantes foram alcancadas. O mesmo
se passa em relacdo a comida servida no refeitério para as escolas EB2/3CC e ESMC.

2. Pessoal Nao Docente (PND)

Para o PND das escolas do 12 ciclo os resultados alcancados foram excelentes, enquanto que para
o das escolas EB2/3CC e ESMC, bem como no agrupamento, pode considerar-se que os resultados
demonstram um progresso consideravel e/ou todas as metas relevantes foram alcangadas.

Relativamente as evidéncias recolhidas pela EAA para as questdes que foram colocadas aos
docentes, sdo as questdes que dizem respeito ao fornecimento da comida aos bares e refeitorio as que
obtém uma pontuacdo mais baixa, nomeadamente a que diz respeito ao refeitdrio que demonstra haver
uma tendéncia estavel onde algumas metas relevantes foram alcang¢adas.

Relativamente aos bares, os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria onde a maior
parte das metas relevantes foram alcancgadas.

A opinido dos alunos e Encarregados de Educagédo relativamente ao funcionamento da sua escola
ja foram especificados nas tabelas 32 a 36. As conclusdes para a determinacdo dos pontos fortes e a
melhorar encontram-se no ponto 4 deste relatério (pp. 75 e 76).

Critério 7 - Resultados relativos as pessoas
1. Pessoal Docente (PD)

Para este critério os docentes de todas as escolas, com excecdo da EB1/JICC, sdo de opinido que
os resultados demonstram um progresso consideravel e/ou todas as metas relevantes foram alcancadas,
pelo que a avaliacdo do AEC também € essa.

Na EB1/JICC, no que diz respeito aos hordrios de atendimento dos servigos (diregdo, secretaria,
refeitdrio, ASE...) serem compativeis com as suas disponibilidades, considera-se que ha uma tendéncia de

melhoria e/ou a maior parte das metas relevantes foram alcangadas
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2. Pessoal Nao Docente (PND)

Os resultados para todas a escolas, exceto para a escola EB1/JIVNC em que o pessoal ndo docente
considera que os resultados alcancados foram excelentes e sustentaveis, as outras escolas e o AEC
demonstram um progresso consideravel e/ou todas as metas relevantes foram alcangadas.

O PND da EB2/3CC e da ESMC, bem como do AEC, consideram que no que diz respeito a
contribuicdo dos alunos para a conservacdo, higiene e seguranca das instalacdes se esta na fase de
tendéncia de melhoria e a maior parte das metas relevantes foram alcancadas.

Das evidéncias recolhidas pela EAA, verifica-se que para as questdes colocadas ao PD os
resultados demonstram um progresso consideravel e/ou todas as metas relevantes foram alcangadas.

Para o PND e para as questdes colocadas,

e A Diregcdo/Coordenagcdo do agrupamento efetua, periodicamente, reunioes com o PND com o

objetivo de organizar o trabalho, divulgar diferente informagdo e ouvir sugestdes
os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e/ou a maior parte das metas relevantes foram
alcancadas. Este resultado é devido ao facto, como ja foi referido anteriormente, de as reunides efetuadas
ndo serem em numero suficiente para que o PND sinta que ha uma maior informacio relativa as suas
fungdes por parte da direcdo/coordenagdo de cada uma das suas escolas.
Critério 8 - Resultados Impacto na sociedade
1. Pessoal Docente (PD)

Pela andlise das questdes colocadas ao PD das escolas EB1/JIVNC e EBJCP, este considera que os
resultados alcancados sido excelentes e sustentaveis.

A EB1/]JICC e a EB2/3CC consideram que os resultados demonstram um progresso consideravel
e/ou todas as metas relevantes foram alcancadas.

A ESMC considera que os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e/ou a maior parte
das metas relevantes foram alcancadas.

Para a questao colocada

e Na comunidade em que estd inserida, a Escola tem uma boa imagem,
os docentes das escolas EB1/JICC, EB2/3CC e ESMC consideram que os resultados demonstram uma
tendéncia de melhoria e/ou a maior parte das metas relevantes foram alcangadas.

As escolas EB1/]JIVNC e EBJCP consideram, para a mesma questao, que os resultados alcancados
sdo excelentes e sustentaveis.

2. Pessoal Nao Docente (PND)

Relativamente a este critério, todas as escolas e o AEC tém uma avaliacdo em que se considera
que os resultados demonstram um progresso consideravel e/ou todas as metas relevantes foram
alcancadas. A excecdo é a escola EB1/JIVNC, em que se considera que que os resultados alcangados sio

excelentes e sustentaveis.
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Relativamente a questdo colocada sobre se
e 0O agrupamento tem uma boa imagem na comunidade em que estd inserido,
o PND da ESMC considera que os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e/ou a maior parte
das metas relevantes foram alcancadas, pelo que o resultado do AEC se situa no mesmo patamar.
Critério 9 - Resultados do desempenho chave
1. Pessoal Docente (PD)

Pela analise das questdes colocadas ao PD das escolas EB1/JIVNC e EBJCP, estes consideram que
os resultados alcangados sdo excelentes e sustentaveis.

Nas restantes escolas, bem como o resultado para o AEC, pode ser considerado que os resultados
demonstram um progresso consideravel e/ou todas as metas relevantes foram alcangadas.

Na EB2/3CC a questdo em que se refere que

e o trabalho desenvolvido com os parceiros é avaliado
os professores consideram que os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e/ou a maior parte
das metas relevantes foram alcancadas.

O facto de o PD da EB2/3CC fazer esta andlise em relacdo ao trabalho desenvolvido pelos
parceiros esta de acordo com a verificacdo feita pela EAA, tendo constatado que ndo ha respostas aos
inquéritos colocados aos parceiros desta escola.

2. Pessoal Nao Docente (PND)

Relativamente a este indicador, o PND da EB1/JIVNC é de opinido que os resultados alcancados
sdo excelentes e sustentaveis.

As outras escolas, EBJCP, EB2/3CC e ESMC, bem como o AEC, estdo incluidas numa avaliagdo em
que os resultados demonstram um progresso consideravel e/ou todas as metas relevantes foram
alcangadas.

E de referir, no entanto, que, como ja foi focado anteriormente, a EB2/3CC e a ESM(C, bem como o
AEC, a questao colocada

e (O agrupamento tem conseguido diminuir os casos de indisciplina,
consideram que os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e/ou a maior parte das metas
relevantes foram alcancadas.

Relativamente as evidéncia recolhidas pela EAA, pode considerar-se que, de um modo geral, os
resultados demonstram um progresso consideravel e/ou todas as metas relevantes foram alcancadas.

No que diz respeito ao tratamento da indisciplina no AEC, a EAA analisou o Relatério do TEIP
2014/2015 e registou as seguintes conclusdes: embora o nimero total de ocorréncias disciplinares e de
medidas corretivas tenham registado uma ligeira diminuicdo entre o ano letivo 2013/2014 e o
subsequente, aumentaram as percentagens de alunos envolvidos e de medidas disciplinares

sancionatdrias, inviabilizando, neste dominio, o cumprimento da meta do TEIP.
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6. Avaliacdo da Aprendizagem no ensino regular

Apresenta-se a seguir a evolugdo dos resultados alcancados pelos alunos do agrupamento, tanto
no que respeita a avaliacdo interna como no que respeita a avaliacdo externa.

Nela faz-se a comparacio entre as taxas de sucesso internas e as taxas de sucesso a nivel nacional
e a diferenca entre ambas.

Estabelecem-se paralelos entre os resultados alcangados no agrupamento em disciplinas com
exame nacional, comparando-as com as médias alcang¢adas a nivel nacional.

Fez-se a andlise da taxa coortal de ciclo que prova quantos alunos cumprem o ciclo de estudos.

Analisa-se, ainda, a qualidade de ensino por ano e ciclo de estudos. Finalmente, faz-se uma analise

da qualidade do sucesso nas disciplinas estruturantes, Portugués e Matematica no ensino basico.

6.1 Comparacdo entre a taxa de sucesso do Agrupamento/Nacional

Ensino Basico Regular - 12 Ciclo

Grdfico 9. Evolugdo da taxa de sucesso - 12 Ano
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Grdfico 10. Diferenca entre a taxa do agrupamento e a nacional - 12 Ano
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De acordo com os dados recolhidos, observa-se que, neste ano de escolaridade, houve uma
melhoria nos resultados, pois verifica-se que ha uma menor diferenca entre os valores encontrados para

o0 agrupamento e os resultados a nivel nacional.
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Grdfico 11. Evolugdo da taxa de sucesso - 22 Ano
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Grdfico 12. Diferenca entre a taxa do agrupamento e a nacional - 22 Ano
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Relativamente ao 22 ano de escolaridade, constata-se que o agrupamento obteve melhores
resultados do que os obtidos a nivel nacional, verificando-se uma evolugdo muito positiva,

principalmente no ano letivo 2013/2014.

Grdfico 13. Evolugdo da taxa de sucesso - 32 Ano
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Grdfico 14. Diferenga entre a taxa do agrupamento e a nacional - 32 Ano
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Relativamente ao 32 ano, verifica-se que nos anos letivos 2012/2013 e 2013/2014 houve uma
grande diferenca entre os valores obtidos para o agrupamento e os obtidos a nivel nacional. No ano letivo

2014/2015 os resultados do agrupamento foram, no entanto, melhores que os nacionais.

Grdfico 15. Evolugdo da taxa de sucesso - 42 Ano

100

80

60
B Agrupamento

40 ® Nacional

20

2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015

Grdfico 16. Diferenga entre a taxa de sucesso do agrupamento e a nacional

4
2
0 — — _—
: -
-4
-6
-8
-10
-12
2009-2010 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015
| = Diferenga -10,4 -3 -8,5 -0,5 -0,58 0,76

Relativamente ao 4?2 ano, verifica-se que tem havido uma melhoria nos resultados do
agrupamento, desde 2012/2013, e verificou-se que a taxa de sucesso no agrupamento foi superior a

nacional em 2014/2015.
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2° Ciclo

Grdfico 17. Evolugdo da taxa de sucesso - 52 Ano
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Grdfico 18. Diferenca entre a taxa do agrupamento e a nacional - 52 Ano
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Neste ano de escolaridade tem havido uma melhoria de resultados desde o ano letivo 2012/2013,
ainda que muito lenta. Verifica-se, por isso, que a diferenga entre a taxa de sucesso no agrupamento e a

nacional estd a diminuir muito lentamente, apresentando ainda valores muito elevados.

Grdfico 19. Evolugdo da taxa de sucesso - 62 Ano
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Grdfico 20. Diferenga entre a taxa do agrupamento e a nacional - 62 Ano

0
5 —
-4
-6
-8
-10
-12

-14
-16
-18
2009-2010 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015
| m Diferenga -17 -5,7 -5,7 -12,2 -1,8 -8,8

Este ano de escolaridade mostra ter resultados muito irregulares, pois no ano letivo 2013/2014
a diferenca entre a taxa de sucesso a nivel do agrupamento e a taxa a nivel nacional foi a menor de sempre,

no entanto voltou a aumentar no ano letivo 2014 /2015.
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3° Ciclo

Grdfico 21. Evolugdo da taxa de sucesso - 72 Ano

100

80 —

60 — —
= Agrupamento
40 — I Nacional
20 — — —
0

2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015

Grdfico 22. Diferenca entre a taxa do agrupamento e a nacional - 72 Ano
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Neste ano de escolaridade, apura-se que s6 a partir do ano letivo 2012/2013 ha uma melhoria

nos resultados escolares, com a correspondente diminui¢cdo da diferenca entre as taxas de sucesso.

Grdfico 23. Evolugdo da taxa de sucesso - 82 Ano
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Grdfico 24. Diferenga entre a taxa do agrupamento e a nacional - 82 Ano
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Relativamente ao 82 ano, verifica-se uma melhoria dos resultados escolares a partir do ano letivo
2012/2013, acompanhada de uma diminui¢do bastante acentuada na diferenca entre as taxas de sucesso

nacionais e do agrupamento.

Grdfico 25. Evolugdo da taxa de sucesso - 92 Ano
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Grdfico 26. Diferenca entre a taxa do agrupamento e a nacional - 92 Ano
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Neste ano de escolaridade, observa-se uma evoluc¢do positiva na taxa de sucesso, desde o ano
letivo 2012/2013. No entanto, s6 a partir do ano letivo 2013/2014, é que houve uma melhoria
significativa na diferenca entre as taxas de sucesso nacional e a nivel do agrupamento, tendo este

superado os resultados nacionais no ano letivo 2014/2015.
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Ensino Secundario Regular

Grdfico 27. Taxa de sucesso - 10° Ano
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Grdfico 28. Diferenca entre a taxa de sucesso do agrupamento e a nacional - 102 Ano
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Neste ano de escolaridade, verifica-se que no ano letivo 2014/2015 a taxa de sucesso contraria a
evolucdo positiva que se vinha a verificar. H4 também um agravamento na diferenca entre a taxa de

sucesso a nivel nacional e a obtida no agrupamento.

Grdfico 29. Taxa de sucesso - 112 Ano
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Grdfico 30. Diferenga entre a taxa de sucesso do agrupamento e a nacional - 112 Ano
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Neste ano de escolaridade, a diferenciacdo entre a taxa de sucesso nos varios anos letivos é

reduzida. No entanto, se analisarmos a diferenca entre as taxas de sucesso a nivel nacional e a do

agrupamento verificamos que ela tem vindo a aumentar.

Grdfico 31. Taxa de sucesso - 12° Ano
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Grdfico 32. Diferenca entra a taxa de sucesso do agrupamento e a nacional - 122 Ano
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Neste ano de escolaridade, verifica-se a taxa de sucesso no agrupamento tem vindo a aumentar

desde o ano letivo 2011/2012 e que a diferenga entre a taxa de sucesso do agrupamento e a nacional

diminuiu drasticamente, a partir do ano letivo 2013/2014.
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6.2 Analise dos resultados da avaliagdo externa no ensino basico

Grdfico 33. Resultados da Prova Final de Portugués - 4° Ano

12 ciclo
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No que respeita a disciplina de Portugués, pode concluir-se pela andlise dos graficos, que é a

escola EB1/JICC que apresenta sempre percentagens inferiores a da média nacional. Verifica-se, no

entanto, que esta escola melhorou bastante os resultados no ano letivo 2014/2015. A EB1/JIVNC piorou

os resultados, tendo uma percentagem inferior a da média nacional em 2014/2015. A EBJCP continuou a

ter percentagens superiores a da média nacional.

Grdfico 35. Resultados da Prova Final de Matemdtica - 42 Ano

100,00
90,00
80,00
70,08
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

Matemadtica 4° Ano
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No que respeita a disciplina de Matematica, verifica-se que todas as escolas tiveram piores

resultados no ano letivo 2014 /2015 e é a EBJCP que tem melhores resultados.
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22 Ciclo

Grdfico 37. Resultados da Prova Final de Portugués - 62 Ano
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Grdfico 38. Diferenca entre a média do agrupamento e a
nacional - Portugués 62 Ano
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Verifica-se que os resultados na disciplina de Portugués estdo a piorar e que aumentou a diferenga

entre a percentagem obtida para o agrupamento e a percentagem obtida na disciplina a nivel nacional.

Grdfico 39. Resultados da Prova Final de Matemdtica - 62 Ano
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Grdfico 40. Diferenca entre a média do agrupamento e a
nacional - Matemdtica 62 Ano
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Na disciplina de Matematica, verificou-se que também os resultados estdo a piorar e que

aumentou a diferenca entre a média obtida no agrupamento e a média obtida a nivel nacional.
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32 Ciclo

Grdfico 41. Resultados do Exame Nacional de Portugués - 92 Grdfico 42. Diferenga entre a média do agrupamento e a
Ano nacional - Portugués 9° Ano
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Na disciplina de Portugués houve uma melhoria nos resultados internos, mas a diferenca entre a
percentagem obtida no agrupamento e a percentagem obtida a nivel nacional permanece praticamente

constante e inferior.

Grdfico 43. Resultados do Exame Nacional de Matemdtica - 92  Grdfico 44. Diferenga entre a média do agrupamento e a

Ano nacional - Matemdtica 92 Ano
100,00

90,08 10,00

80,00

70,00 5,00

60,00

50,00 L] Agrupamentg‘

40,00

Nacional® -5,08
30,00

20,00

-10,00

10,008
0,00

T

-15,00

2013-201402 2014-20150

-20,00

Na disciplina de matematica verificou-se que ndo houve melhoria na percentagem obtida no
agrupamento. No entanto, houve uma diminuicdo da diferenca entre a percentagem obtida no
agrupamento e a percentagem obtida a nivel nacional.

E de referir que foram desenvolvidas atividades dentro do projeto TEIP que levaram a que os

resultados tenham melhorado ligeiramente neste ciclo de ensino, nestas duas disciplinas estruturantes.
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6.3 Andlise dos resultados da avaliacdo externa no Ensino Secundario

6.3.1 Evolucao das médias dos exames por disciplina e comparacdo com as médias nacionais

Iremos analisar neste ponto a evolucdo da média de exame nacional para cada uma das disciplinas

com exame no 112 ano e no 122 ano. Este estudo ja vem sendo feito desde o ano letivo de 2009/2010,

pelo que se apresenta uma evolucido dos resultados obtidos e da sua comparacdo com a média nacional

até ao ano letivo de 2014/2015. Nao iremos fazer comentarios para cada uma das disciplinas porque

julgamos que a andlise dos graficos é suficiente. E de referir que, de uma maneira geral, se pode concluir

que os resultados tém vindo a melhorar e isto se deve ao trabalho desenvolvido pelas equipas de

professores que lecionam essas disciplinas e
implementacdo do projeto TEIP.

11¢ Ano
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Grdfico 51. Exame Nacional de Alemdo
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Grdfico 53. Exame Nacional de Geometria Descritiva
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Grdfico 55. Exame Nacional de Filosofia
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Grdfico 59. Exame Nacional de Portugués
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Grdfico 63. Exame Nacional de Desenho A

160
14032
120 |

100
8
602
40
20
ol

0,50

ol t

B
-1,50

-20
-2,50

38

-0,50

e Agrupamentol

“===Nacional

Grdfico 60. Diferenga entre a média do agrupamento e a
nacional - Portugués

2009/20103 2010/2011F 2011/2012[ 2012/2013E 2013/2014F 2014/20150

| Dife

-2,78 -0,80 -1,70 -1,7@ -2,60 0,80

Grdfico 62. Diferenca entre a média do agrupamento e a
nacional - Matemdtica A

0,82
0,60
0,48
0,208
@ Agrupamentold
ol
“===Nacional® ] -
-0,20
-0,40
-0,60
2009/2010[ 2010/2011F 2011/2012[ 2012/2013F 2013/2014[ 2014/201502
l- Diff]  -0,20 -0,30 -0,10 -0,50 -0,30 0,72
Grdfico 64. Diferenga entre a média do agrupamento e a
nacional - Desenho A
0,48
0,20
ol
-0,20
-0,40
-0,60
e===pgrupamentoll /88
-1
«===Nacionala -1,20
-1,48
2009/201 | 2010/201 | 2011/201 | 2012/201 | 2013/201 | 2014/201
ol 20 3@ 4B 50
W Diferencald 0,30 -1,38 -10 -0,80 0,30

103



6.4 Taxa coortal de conclusao de ciclo versus resultados dos exames 2014 /2015

A taxa coortal de ciclo prova quantos alunos, em percentagem, cumprem o ciclo de estudos. Ou
seja, a percentagem de alunos que faz o ciclo de estudos sem nunca ficar retido.
0 estudo foi feito tendo por base os resultados obtidos no final do ano letivo 2014/2015.

Tabela 68. Taxa coortal de ciclo/ média dos exames nacionais

Média exame | Média exame | Média exame | Média exame

agrupamento nacional agrupamento nacional

Pela andlise da tabela anterior verifica-se que é no 22 ciclo que os alunos mais ficam retidos, logo
seguidos do 32 ciclo. Verifica-se ainda que é a disciplina de Matematica que tem a média de exame mais

baixa e que é no 22 ciclo que tal facto é mais notorio.

6.5 Evolucao da qualidade do sucesso por ano

A qualidade do sucesso mede-se através da percentagem de alunos que atinge niveis de 4 e 5 no
ensino basico e de classificacdes iguais ou superiores a 14 no Ensino Secundario. Os resultados que se
apresentam dizem respeito aos anos letivos em estudo 2013/2014 e 2014/2015.

6.5.1 Evolugdo por escola

42 Ano

Tabela 69. Evolugdo da qualidade do sucesso - 42 Ano

Nas escolas do 12 ciclo verifica-se que houve uma diminuicdo na qualidade do sucesso nas escolas
EB1/]JICC e EB1/]JIVNC, enquanto na escola EBJCP houve um aumento da qualidade.
52 Ano

Tabela 70. Evolugdo da qualidade do sucesso — 52 Ano

Verificou-se, para os anos em andlise, um aumento da qualidade do sucesso.
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62 Ano

Tabela 71. Evolugdo da qualidade do sucesso - 62 Ano

Verificou-se, igualmente, para os anos em andlise, um aumento da qualidade do sucesso.

72 Ano
Tabela 72. Evolugdo da qualidade do sucesso - 7° Ano

Neste ano de escolaridade verificou-se uma diminui¢do da qualidade do sucesso.

82 Ano

Tabela 73. Evolugdo da qualidade do sucesso - 82 Ano

49,2

0,2 10 49,6 32,3 7,9 40,2

92 Ano

Tabela 74. Evolugdo da qualidade do sucesso - 92 Ano

Tanto no 82 ano como no 92 ano, para os dois anos letivos em analise, verificou-se um aumento

da qualidade do sucesso.

102 Ano
Tabela 75. Evolugdo da qualidade do sucesso - 102 Ano

% de 14 a 20

No 10 2 ano verificou-se que houve um aumento da qualidade do sucesso.
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112 Ano

Tabela 76. Evolugdo da qualidade do sucesso - 112 Ano

% de 14 a 20

47,6 32,8
6,1 14,4 48,7 20,5 10,3 30,8
122 Ano
Tabela 77. Evolugdo da qualidade do sucesso - 122 Ano
% de 14 a 20
61,6
56,7

Tanto o 112 ano como o 122 ano, nos anos letivos em estudo, diminuiu a qualidade do sucesso.

6.5.2 Evolucdo da qualidade do sucesso por ciclo

12 ciclo

Tabela 78. Evolugdo da qualidade do sucesso - 12 ciclo

%de4e5

42,9

49,4 38,5 2,8 41,3

9,3

22 ciclo

Tabela 79. Evolugdo da qualidade do sucesso - 22 ciclo

%de4e5

47,9

41,5 31,2 12 43,2

0,2 15,1

32 ciclo

Tabela 80. Evolugdo da qualidade do sucesso - 32 ciclo

%de4e5
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Ensino Secundario

Tabela 81. Evolugdo da qualidade do sucesso - ES

% de 14 a 20

38,4

43,2

Pela andlise dos quadros anteriores, verifica-se que s6 no 12 ciclo é que niao houve aumento da
qualidade do sucesso.
Por se considerarem disciplinas estruturantes, analisou-se a qualidade do sucesso em Portugués

e Matematica nos anos terminais de ciclo como se mostra a seguir.

42 Ano

Tabela 82. Evolugdo da qualidade do sucesso em Portugués e Matemdtica - 4° Ano

% Portugués % Matematica

Ano letivo Total
de4e5

56,7

Verifica-se que no 12 ciclo houve uma diminuicio da qualidade do sucesso nas duas

disciplinas.
62 Ano

Tabela 83. Evolugdo da qualidade do sucesso em Portugués e Matemdtica - 62 Ano

% Portugués % Matematica

Ano letivo Total
de4e5

0,6 | 21,2 | 58,8 | 17,6 1,8 19,4

0 20,3 58 16,8 4,9 21,7 0 39,2 | 37,8 | 16,8 | 6,3 23,1

92 Ano

Tabela 84. Evolugdo da qualidade do sucesso em Portugués e Matemdtica - 92 Ano

% Portugués % Matematica

Ano letivo Total
de4e5

18,9

Apesar das percentagens obtidas na qualidade do sucesso nestas duas disciplinas serem, no final

do 22 ciclo e do 32 ciclo, muito baixas, registou-se um aumento na qualidade.
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7. Cursos de Educac¢do e Formacao, Ensino Vocacional e Ensino Profissional

7.1 Avaliagdo da Aprendizagem nos Cursos Vocacionais e Cursos de Educacao e Formagao

Veremos em seguida a taxa coortal para os cursos de Educagdo e Formacdo e Vocacionais.

Tabela 85. Taxa coortal - Cursos CEF

Taxa coortal de conclusao de curso
Curso de Educac¢ao e Formacao
Ano letivo 2013/2014 Ano letivo 2014/2015

Carpinteiro de limpos 72,7%

Eletricistas de instalagdes 55,0%

Empregado de mesa e bar 54,2%

Operador de Informatica 87,0%

Operador de jardinagem 79,2%

Pratica de técnicas comerciais 34,6%

Verificamos que, de entre os cursos de Educacio e Formacao, o que teve menos sucesso foi o curso

de Praticas Técnico-Comerciais.

Tabela 86. Taxa coortal - Cursos Vocacionais

Curso vocacional

Taxa coortal de conclusao de curso

Ano letivo 2014/2015

Instalagdo de operadores de sistemas informaticos

44,4%

Artes manuais e graficas

44,0%

Podemos verificar que entre os cursos vocacionais existentes no agrupamento a taxa de sucesso

foi baixa.

Poderemos analisar qual a percentagem de alunos que foram transferidos, anularam a matricula

e que excluiram por faltas no total dos curso de Educacio e Formacao e Vocacional.

Tabela 87. Transferéncias, exclusdo por faltas e anulagédes de matricula - CEF e Vocacionais

Excluidos por faltas Transferidos Anulacgao de matricula
curso 2013/2014 | 2014/2015 | 2013/2014 | 2014/2015 | 2013/2014 | 2014/2015
CEF 17,1% 8,6% 10,5% 2,6% 31% 0%
Vocacional 11,5% 5,8% 0%
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7.2 Avaliagdo da Aprendizagem nos Cursos Profissionais

7.2.1 Evolugdo das taxas de sucesso (AEC vs. nivel nacional)

Apresenta-se, de seguida, a andlise da evoluc¢do das taxas de sucesso comparadas com as taxas de
sucesso a nivel nacional e diferenca entre ambas.

Grdfico 65. Taxa de sucesso - 12 Ano (102 Ano)
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Grdfico 66. Diferenca entre a taxa de sucesso do agrupamento e a nacional - 12 Ano (102 Ano)
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Grdfico 67. Taxa de sucesso - 22 Ano (112 Ano)
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Grdfico 68. Diferenga entre a taxa de sucesso do agrupamento e a nacional - 22 Ano (112 Ano)
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Grdfico 69. Taxa de sucesso - 32 Ano (122 Ano)
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Grdfico 70. Diferenca entre a taxa de de sucesso do agrupamento e a nacional - 32 Ano (122 Ano)
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A analise dos graficos anteriores permitiu concluir que, no 12 e no 22 ano dos Cursos, nio existe
uma grande diferenca entre as taxas de sucesso no agrupamento e a nacional, verificando-se que a taxa
de aprovacgio no agrupamento ¢ até ligeiramente maior (Graficos 65 a 68).

No entanto, os resultados no 32 ano dos cursos evidenciam uma larga diferenca entre a taxa de
conclusdo a nivel nacional e a taxa de conclusdo do curso a nivel do agrupamento (Graficos 69 e 70).

Com o objetivo de tentar perceber a razdo dessa diferenca, foi realizada uma analise mais fina que
permitiu determinar a taxa coortal de cada um dos cursos. Para tal, foram analisados dois ciclos de

estudos completos, correspondentes aos anos letivos entre 2011 e 2014 e entre 2012 e 2015.
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7.2.2 Taxa coortal por curso

Para calcular a taxa coortal de cada um dos cursos, foi contabilizado o nimero de alunos que se
inscreveram no 12 ano dos cursos (102Ano) e o nimero de alunos que os concluiram no final do triénio,

procurando perceber a diferenca numérica registada durante esse percurso escolar.

Tabela 88. Numero de alunos inscritos — CP (triénios 2011-2014 e 2012 e 2015)

Cursos CPTAL CPTGPSI CPTC CPTAI CPTT Total
Anosletivos | g 44| 1315 | 1114 | 12-15 | 11-14 | 12-15 | 11-14 | 12-15 | 11-14 | 12-15 | 11-14 | 12-15
(triénios)
N2 de alunos
. 23 16 24 15 26 34 25 28 26 27 124 120
Inscritos
Grdfico 71. Numero de alunos inscritos - CP (triénios11/14 e 12/15)

130 1

110 -+

90 A

70 A

50 A

30 A

10

-10 11=14 l 12=15 11=14 l 12=15 11=14 l 12-15 T1=14 l 12=15 11=14 l 12=15 11=14 l 12=15

Curso Profissional | Curso Profissional | Curso Profissional | Curso Profissional | Curso Profissional Total
de Técnico de de Técnico de de Técnico de de Técnico de de Técnico de
Andlise Gestdo e Comércio Apoio a Infancia Turismo
Laboratorial Programacdo de
Sistemas
Informaticos

Verifica-se que, no ano letivo 2011/2012, o niimero de alunos a entrada é sensivelmente o mesmo
nos varios cursos. Porém, no ano letivo 2012/2013, no novo ciclo que se iniciou, os cursos de Andlise
Laboratorial e de Sistemas Informaticos s6 tém metade dos alunos, por decisdo do MEC, e que abriram
duas turmas do curso de Comércio. O numero total de alunos nos dois ciclos é praticamente o mesmo.

Com o objetivo de determinar o nimero de alunos que ndo concluiram os cursos durante os
triénios, procurou-se contabilizar o nimero de exclusées por faltas e de anula¢cdes de matricula, nesses
periodos.

Os resultados apresentam-se nas tabelas seguintes.

Tabela 89. Niimero de alunos excluidos por faltas (triénios 11/14 e 12/15)

Cursos CPTAL CPTGPSI CPTC CPTAI CPTT Total
Anosletivos |44 44| 1595 | 11-14 | 12-15 | 11-14 | 12-15 | 11-14 | 12-15 | 11-14 | 12-15 | 11-14 | 12-15
(triénios)
N2 de alunos
excluidos por 0 5 0 4 5 14 8 2 1 4 14 29
faltas
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Grdfico 72. N° de alunos excluidos por faltas (triénios 11/14 e 12/15)
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Tabela 90. N® de alunos que anularam a matricula (triénios 11/14 e 12/15)
Cursos CPTAL CPTGPSI CPTC CPTAI CPTT Total
Anos letivos
so s 11-14 | 12-15 | 11-14 | 12-15 | 11-14 | 12-15 | 11-14 | 12-15 | 11-14 | 12-15 11-14 12-15
(triénios)
N¢ de alunos
que anularam a 9 0 13 2 9 8 6 9 11 5 48 24
matricula
Grdfico 73. N2 de alunos que anularam a matricula (triénios 11/14 e 12/15)
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Verifica-se que o nimero de alunos que excluiram por faltas foi maior no ciclo de estudos 12-15

e sensivelmente igual ao nimero de anula¢gdes de matricula nesse ciclo.

No ciclo de estudos 11-14 verifica-se que o numero de anulacées de matricula foi o dobro das

anulagdes no ciclo 12-14.
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Tabela 91. Taxa de abandono - CP

Cursos CPTAL CPTGPSI CPTC CPTAI CPTT

Anos letivos
triénios
Taxa de
abandono

39%

Total

44%

Grdfico 74. Taxa de abandono - CP

100%
90%

80%
70%

60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

11-14 12-15 11-14 12-15 11-14 12-15 11-14 12-15 11-14 12-15 11-14

Curso Profissional de|Curso Profissional de|Curso Profissional de |Curso Profissional de| Curso Profissional de
Técnico de Andlise | Técnico de Gestdo e | Técnico de Comércio| Técnico de Apoio a | Técnico de Turismo
Laboratorial Programacdo de Infancia
Sistemas
Informaticos

Total

12-15

Como se pode observar, a taxa de abandono diminuiu em todos os cursos entre o ciclo 11-14 e o

ciclo 12-15, com exceg¢do do curso CPTC em que houve um aumento.

Pode verificar-se que, no computo geral, houve uma diminuicdo da taxa de abandono em todos os

cursos, embora os valores se mantenham elevados.

Tabela 92. N? de alunos que concluiu o curso no triénio (11/14 e 12/15)

Cursos CPTAL CPTGPSI CPTC CPTAI CPTT

Anos letivos
(triénios)
N2 de alunos
que concluiu o
curso no
triénio

Total

22

12-15

21
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Grdfico 75. N2 de alunos que concluiu o curso no triénio (11/14 e 12/15)
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Tabela 93. Taxa coortal por curso (triénios 11/14 e 14/15)
Cursos CPTAL CPTGPSI CPTC CPTAI CPTT Total
Anos letivos
o 11-14 | 12-15 | 11-14 | 12-15 | 11-14 12-15 | 11-14 | 12-15 | 11-14 | 12-15 11-14 12-15
(triénios)
Taxa coortal 9% 19% 13% | 33% 19% 6% 28% 29% 19% 11% 18% 18%
Grdfico 76. Taxa coortal por curso (triénios 11/14 e 12/15)
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Laboratorial Programacdo de
Sistemas
Informaticos

Pela analise da tabela anterior, pode verificar-se que a percentagem de alunos do agrupamento

que completou o curso nos 3 anos foi de 18% nos dois ciclos de estudos.

Verifica-se que, na passagem do ciclo 11-12 para o ciclo 12-15, houve um aumento da taxa coortal

em todos os cursos, com excecdo dos cursos CPTC e CPTT.
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7.3 Analise dos resultados obtidos nas varias disciplinas/ por médulo (CP)

Relativamente aos anos letivos 2013/2014 e 2014/2015, foram calculadas as percentagens de

alunos que finalizaram o ano letivo, excluiram por faltas, anularam matricula, foram transferidos ou

expulsos.

Apresentam-se, de seguida, as tabelas e os graficos relativos aos dados de cada um dos anos

letivos em analise.

Tabela 94. Andlise da situagdo dos alunos no final do ano letivo em % (2013/2014)

Ano letivo 2013/2014
Percentagens
Ano |  Ntdealunos | Final doano AM TR EF Expulso
inicio ano letivo letivo
109 116 61% 10% 11% 14% 0%
11° 62 81% 6% 8% 3% 0%
129 67 90% 7% 2% 0% 0%
Grdfico 77. Andlise da situagdo dos alunos no final do ano letivo (2013/2014)
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Tabela 95. Andlise da situagdo dos alunos no final do ano letivo em % (2014/2015)
Ano letivo 2014/2015
Percentagens
o :
Ano | . N de alunqs Final (.10 ano AM TR EF Expulso
inicio ano letivo letivo

10° 85 74% 1% 16% 8% 0%

11@ 71 76% 13% 6% 4% 1%

129 50 86% 4% 8% 2% 0%
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Grdfico 78. Andlise da situagdo dos alunos no final do ano letivo (2014/2015)
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Comparando os dois anos letivos, verifica-se que a percentagem de alunos que se inscreveram no
inicio do ano e que chegaram ao fim do ano letivo 2014/2015 aumentou apenas no 12 ano (102 ano), o
que indicia uma percentagem significativa de alunos que abandona o sistema no 22 e 32anos (112e 129).

Tendo por base os resultados obtidos para os anos letivos em andlise, e com o objetivo de se
perceber melhor quantos e quais os mddulos em que os alunos tém maior insucesso para as varias
disciplinas dos varios cursos, apresentam-se em seguida as tabelas e graficos em que se registam as
percentagem e o nimero de alunos com mddulos em atraso.

O critério seguido foi o seguinte: apresentam-se primeiro os resultados para as disciplinas da
componente sociocultural e, em seguida, os das disciplinas das componentes cientifica e técnica de cada
curso.

Faz-se também uma andlise, por curso, da percentagem de alunos que inicia e acaba o ano letivo,
bem como da percentagem de alunos sem mddulos em atraso.

Considera-se que as tabelas e os graficos que se apresentam a seguir sdo suficientemente
esclarecedores, pelo que dispensam uma analise mais pormenorizada.

Para as tabelas que figuram nas paginas seguintes utilizou-se um critério de cores para os
modulos comuns a todos os cursos.

Legenda das tabelas:

|:| Moébdulos do 12 ano do curso |:| Moédulos do 22 ano do curso - Moddulos do 32 ano do curso

Tabela 96. Percentagem de alunos com médulos em atraso - Portugués/por médulo (13/14)

Disciplina Portugués (13/14)

Médulo 1 2 3 4 5 6 7 8

N2 de alunos com médulo em atraso 3 8 9 17 1 6 4 9

Total de alunos avaliados 181 110

% de alunos com médulos em atraso | 2% | 4% | 5% | 9% | 1% | 5% | 4% | 8%
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Grdfico 79. % de alunos com médulos em atraso - Portugués/por médulo (13/14)
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Tabela 97. Percentagem de alunos com médulos em atraso — Portugués/por médulo (14/15)
Disciplina Portugués (14/15)
Médulo 1 2 3 4
N2 de alunos com moédulo em atraso | 12 | 20 18 | 23
Total de alunos avaliados 144

% de alunos com médulos em atraso | 8%

14% | 13%

16%

Grdfico 80. % de alunos com médulos em atraso - Portugués/por médulo (14/15)
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Tabela 98. Percentagem de alunos com médulos em atraso - Inglés/por mddulo (13/14)

Inglés (13/14)

Disciplina
Médulo 1 2 3
N2 de alunos com médulo em atraso 3 11 15
Total de alunos avaliados 181
% de alunos com médulos em atraso | 2% | 6% | 8%
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Grdfico 81. % de alunos com médulos em atraso - Inglés/por médulo (13/14)
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Tabela 99. Percentagem de alunos com médulos em atraso - Inglés/por médulo (14/15)

Disciplina Inglés (14/15)
Médulo 1 2 3
N2 de alunos com médulo em atraso | 20 | 21 | 28
Total de alunos avaliados 144
% de alunos com médulos em atraso | 14% | 15% | 19%

Grdfico 82. % de alunos com médulos em atraso - Inglés/por médulo (14/15)
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Tabela 100. Percentagem de alunos com médulos em atraso - Area de Integracdo/por médulo (13/14)

Disciplina Area de Integracio (13/14)
Médulo 1 2
N2 de alunos com mddulo em atraso 4 4
Total de alunos avaliados 181
% de alunos com médulos em atraso 2% 2%
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Grdfico 83. % de alunos com médulos em atraso - Al/por médulo (13/14)
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Tabela 101. Percentagem de alunos com médulos em atraso - Area de Integracdo/por médulo (14/15)

Disciplina Area de Integracio (14/15)
Médulo 1 2
N2 de alunos com mddulo em atraso 13 17
Total de alunos avaliados 144
% de alunos com moédulos em atraso 9% 12%

Grdfico 84. % de alunos com médulos em atraso - Al/por médulo(14/15)
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Tabela 102. Percentagem de alunos com médulos em atraso - TIC/por médulo (13/14)

Disciplina TIC (13/14)
Médulo 1 2 3
N2 de alunos com médulo em atraso 22 17 14
Total de alunos avaliados 181
% de alunos com moédulos em atraso 12% 9% 8%
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Grdfico 85. % de alunos com médulos em atraso - TIC/por médulo (13/14)
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Tabela 103. Percentagem de alunos com médulos em atraso - TIC/por médulo (14/15)

Disciplina TIC (14/15)
Médulo 1 2 3
N2 de alunos com mddulo em atraso 21 23 28
Total de alunos avaliados 144
% de alunos com médulos em atraso 15% 16% 19%

Grdfico 86. % de alunos com médulos em atraso - TIC/por médulo (14/15)
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Tabela 104. Percentagem de alunos com médulos em atraso - Educagdo Fisica/por médulo (13/14)

Disciplina

Educacio Fisica (EF) - 13/14

Moédulo

N¢ de alunos com
moddulo em atraso

Total de alunos
avaliados

181

% de alunos com
modulos em
atraso

4% | 7%

4%

3% | 8%
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Grdfico 87. % de alunos com médulos em atraso - EF/por médulo (13/14)
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Tabela 105. Percentagem de alunos com médulos em atraso - Educagdo Fisica/por médulo (14/15)

Educacio Fisica (EF) - 14/15

Disciplina
Moédulo 1 2 3 4 5
o
N’de alunos com 11 20 18 21 36
moddulo em atraso
Total d.e alunos 144
avaliados
0,
o de alunos com | go, | 4400 | 1304 | 159 | 25%
moddulos em atraso

Grdfico 88. % de alunos com médulos em atraso - EF/por médulo (14/15)
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Tabela 106. Percentagem de alunos com médulos em Grdfico 89. % de alunos com médulos em atraso -
atraso - Matemdtica/por médulo (13/14) Matemdtica/por médulo - CPTT e CPTAI (13/14)
Discioli Matematica 50%
iscipiina (CPTT e CPTAI) - 13/14 40%
Moédulo 1 2 3 30%
N‘—i de alunos com 9 14 7 20%
moddulo em atraso
Total de alunos 47 10%
avaliados 0% . . 1
0,
% dealunoscom g0 | 3000 | 504 1 2 3
modulos em atraso
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Tabela 107. Percentagem de alunos com médulos em
atraso - Matemdtica/por mdédulo (14/15)

Grdfico 90. % de alunos com médulos em atraso -
Matemdtica/por moédulo - CPTT e CPTAI (14/15)

Disciplina Matematica
P (CPTT e CPTAI) - 14/15
Moédulo 1 2 3
o
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Tabela 108. Percentagem de alunos com médulos em atraso - Matemdtica/por médulo (13/14)

Disciplina Matematica (CPTGPSI, CPTAL e CPTC) - 13/14
Moédulo 1 2 3
N2 de alunos com médulo em atraso 19 | 18 | 15
Total de alunos avaliados 104
% de alunos com médulos em atraso | 18% | 17% | 14%

Grdfico 91. % de alunos com médulos em atraso - Matemdtica/por médulo - CPTGPSI, CPTAL e CPTC (13/14)
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Tabela 109. Percentagem de alunos com médulos em atraso - Matemdtica/por médulo (14/15)

Matematica (CPTGPSI, CPTAL, CPTC, CPTRB e CPTIE) -

Disciplina 14/15
Médulo 1 2 3
N2 de alunos com médulo em atraso 32 | 29 | 26
Total de alunos avaliados 100
% de alunos com moédulos em atraso 32% (29% | 26%
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Grdfico 92. % de alunos com médulos em atraso - Matemdtica/por médulo - CPTGPSI, CPTAL, CPTC, CPTRB e CPTIE (14/15)
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Apresenta-se, em seguida, por curso, os dados relativos aos alunos que:

e iniciaram o ano letivo,
e ndo tém modulos em atraso,
e anularam matricula,
e foram transferidos,
e excluidos por faltas,
e mudaram de turma,
e foram expulsos.
e foram avaliados no final do ano letivo.
Relativamente as disciplinas das areas técnica e cientifica, é apresentado o nimero de alunos com

modulos em atraso.

123



Curso Profissional de Técnico de Turismo

Ano letivo 2013/2014
Tabela 110. CPTT - 13/14

Ano letivo 2014/2015
Tabela 111. CPTT - 14/15

Grdfico 93. CPTT (13/14)
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Grdfico 94. CPTT (14/15)
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Pela andlise das tabelas anteriores pode concluir-se que:

e apercentagem de alunos avaliados diminuiu entre o ano letivo 13/14 e o ano letivo 14/15;

e 1o 22ano (119) muitos dos alunos que iniciaram o ano letivo acabaram por nio ser avaliados no
final do ano;

e um quarto dos alunos que frequentavam o curso nao tinham mddulos em atraso.

Numero de alunos com médulos em atraso nas disciplinas da drea técnica e cientifica:

Grdfico 95. Geografia (13/14) Grdfico 96. Geografia (14/15)
6 6
5 5
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3 4 3
2 2
1 A 1
0 - 0
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Grdfico 97. HCA (13/14) Grdfico 98. HCA (14/15)
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3 3
2 A 2
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Grdfico 99. TIAT (13/14) Grdfico 100. TIAT (14/15)
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Grdfico 101. OTET (13/14)
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Grdfico 102. OTET (14/15)
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Grdfico 103. TCAT (13/14)
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Grdfico 104. TCAT (14/15)
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Curso Profissional de Técnico de Gestio e Programacio de Sistemas Informaticos
Ano letivo 2013/2014
Tabela 112. CPTGPSI (13/14)

Ano letivo 2014/2015
Tabela 113. CPTGPSI (14/15)

Grdfico 107. CPTGPSI (13/14)
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Grdfico 108. CPTGPSI (14/15)
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Pela andlise das tabelas anteriores pode concluir-se que:

e apercentagem de alunos avaliados diminuiu entre o ano letivo 13/14 e o ano letivo 14/15;

e 1o ano letivo 14/15, no 12 e 22 anos (102 e 112), muitos dos alunos que iniciaram o ano letivo
acabaram por nao ser avaliados no final do ano;

e cerca de um quarto dos alunos que frequentavam o curso nao tinham maédulos em atraso.

Ndmero de alunos com médulos em atraso nas disciplinas da drea técnica e cientifica:

Grdfico 109. Fisica e Quimica (13/14) Grdfico 110. Fisica e Quimica (14/15)
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Grdfico 115. RC (13/14)

Grdfico 116. RC (14/15)
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Curso Profissional de Técnico de Andalise Laboratorial

Ano Letivo 2013/2014
Tabela 114. CPTAL (13/14)

Ano Letivo 2014/2015
Tabela 115. CPTAL (14/15)

Grdfico 119. CPTAL (13/14)
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Grdfico 120. CPTAL (14/15)
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Pela andlise das tabelas anteriores pode concluir-se que:

e apercentagem de alunos avaliados diminuiu entre o ano letivo 13/14 e o ano letivo 14/15;

e 1o 12ano (109) muitos dos alunos que iniciaram o ano letivo acabaram por nio ser avaliados no
final do ano;

e menos de um quarto dos alunos que frequentavam o curso nao tinham moédulos em atraso.

Ndmero de alunos com médulos em atraso nas disciplinas da area técnica e cientifica:

Grdfico 121. Fisica e Quimica (13/14) Grdfico 122. Fisica e Quimica (14/15)
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Grdfico 125. Quimica Aplicada (13/14) Grdfico 126. Quimica Aplicada (14/15)
8 8
6 6
4 A 4
2 A 2 -
0 - 0 -

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9

131



Grdfico 127. Tecnologia Quimica (13/14)

Grdfico 128. Tecnologia Quimica (14/15)
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Grdfico 129. Andlises Quimicas (13/14)

Grdfico 130. Andlises Quimicas (14/15)
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Curso Profissional de Técnico de Apoio a Infincia
Ano Letivo2013/2014
Tabela 116. CPTAI (13/14)

Ano Letivo 2014/2015
Tabela 117. CPTAI (14/15)

Grdfico 131. CPTAI (13/14)
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Grdfico 132. CPTAI (14/15)
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Pela andlise das tabelas anteriores pode concluir-se que:

e apercentagem de alunos avaliados aumentou entre o ano letivo 13/14 e o ano letivo 14/15;

e no1%eno22anos (102 e 112) muitos dos alunos que iniciaram o ano letivo acabaram por nio ser

avaliados no final do ano;

e Entre cerca de 50% e 70% dos alunos ndo tinham moédulos em atraso.

Numero de alunos com médulos em atraso nas disciplinas da area técnica e cientifica:

Grdfico 133. Psicologia (13/14)

Grdfico 134. Psicologia (14/15)

S P N W A~ U1 O

S B N W S U1 O
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Grdfico 137. Saude Infantil (13/14)

Grdfico 138. Satde Infantil (14/15)

S P N W H» U1 O
I

S B, N W s U1 O

134



Grdfico 139. Expressdo Pldstica (13/14)
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Grdfico 140. Expressdo Pldstica (14/15)
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Grdfico 141. ECDM (13/14)
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Grdfico 142. ECDM (14/15)
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Grdfico 143. TPIE (13/14)
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Grdfico 144. TPIE (14/15)
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Curso Profissional de Técnico de Comércio
Ano Letivo 2013/2014
Tabela 118. CPTC (13/14)

Ano Letivo 2014/2015
Tabela 119. CPTC (14/15)

Grdfico 145. CPTT (13/14)
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Pela andlise das tabelas anteriores pode concluir-se que:

e apercentagem de alunos avaliados aumentou entre o ano letivo 13/14 e o ano letivo 14/15;

e no1%eno22anos (102 e 112) muitos dos alunos que iniciaram o ano letivo acabaram por nio ser
avaliados no final do ano;

e 9% e 18% dos alunos que frequentavam o curso nos anos letivos 13/14 e 14 /15, respetivamente,
ndo tinham moédulos em atraso.

Numero de alunos com médulos em atraso nas disciplinas da area técnica e cientifica:

Grdfico 147. Economia (13/14) Grdfico 148. Economia (14/15)
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Grdfico 155. Comunicar em Francés (13/14) Grdfico 156. Comunicar em Francés (14/15)
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Curso Profissional de Técnico de Restaurante e Bar

Ano Letivo 2014/2015

Tabela 120. CPTRB (14/15)

Grdfico 157. CPTRB (14/15)
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Verifica-se que todos os alunos tém moédulos em atraso e que cerca de 30% dos alunos que se

increveram no 12 ano (109) ndo chegaram ao final do ano letivo, dos quais 21% por mudanga de turma.

Numero de alunos com mddulos em atraso nas disciplinas da area técnica e cientifica:

Grdfico 158. Economia (14/15) Grdfico 159. Tecnologia Alimentar (14/15)
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Curso Profissional de Técnico de Instalacdes Elétricas

Tabela 121. CPTIE (14/15)

Ano Letivo 2014/2015

Grdfico 162. CPTIE (14/15)
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Verifica-se que apenas 57% dos alunos que iniciaram o ano foram avaliados no final do ano, 36%

dos alunos foram transferidos e 13% dos alunos nio tinham modulos em atraso.

Numero de alunos com médulos em atraso nas disciplinas da area técnica e cientifica:

Grdfico 163. Fisica e Quimica (14/15)
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Grdfico 165. Tecnologias Aplicadas (14/15)
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8.

Consideracoes finais, pontos a melhorar e recomendacgodes

8.1 Para o ensino

Tendo por base a andlise feita anteriormente apresentamos a seguir algumas sugestdes para se

poder melhorar o servico prestado pelo agrupamento aos seus clientes - os alunos.

Para promover o aumento do sucesso e ampliar a eficiéncia nas reunides de conselho de turma,

deve a direcdo da unidade organica ter em consideracao o seguinte:

1.

2.

3.

Definir as metas segundo as quais o corpo docente se deve orientar para cada ano de escolaridade e
dar a conhecé-las a todos os professores, tendo por base as metas assinadas pelo Estado portugués
(Meta 15/20).

As metas tém de ser muito claras e do conhecimento de todos os professores dos varios ciclos de
ensino, através de indicadores objetivos e ndo apenas de indicacdes vagas.

As reunides de avaliacdo intercalares ou de final de periodo devem ter as atas previamente
preenchidas com o maximo de dados possiveis, para se poder rentabilizar o tempo das reuniées com
a andlise de casos de risco. Por exemplo: na reunido de Conselho de turma de setembro devem ser,
desde logo, identificados os casos mais problematicos, de acordo com a analise dos resultados do
ano letivo anterior.

No ensino basico o processo individual do aluno deve estar o mais completo possivel, com aindicacio
das notas em % e ndo apenas em nivel como é habito constar nas pautas. Se este procedimento for
seguido, o professor do ano seguinte podera saber qual o ponto de partida para cada um dos alunos,

de forma mais real. Sugere-se que a tabela que se apresenta em baixo faca parte do PIA.

Disciplina

Percentagem Port Ing Hist | Geog | Mat CN FQ EF ET EV TIC

Final do ano letivo anterior

Intercalar de Outubro

Final do 12 periodo

Intercalar de Fevereiro

Final do 22 periodo

Final do 32 periodo

(indicar % e nivel)

Deste modo, o conselho de turma podera ter um maior conhecimento do aluno e uma perspetiva da
sua evolugido, facilitando a adogdo das medidas mais adequadas ao seu sucesso. E com base nesta
informacdo que, no ensino basico, o conselho de turma pode fazer a avaliagdo final de 32 periodo,
com légica de ciclo.

Deve o conselho Pedagégico decidir sobre as condi¢des de transicido de ciclo nos anos intermédios.
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Além disso, o preenchimento da tabela proposta poderd dar ao conselho de turma a nogio de
progressao ou regressao do aluno e, assim, se for o caso, decidir pela transicdo, ou ndo, nas situagdes
em que se verifique a obtencdo cumulativa de trés niveis inferiores a trés. Porém, em situacio de
confirmada regressdo ou estagnagdo, o aluno nao deve progredir.

5. Distribuicdo das equipas educativas pelos anos de escolaridade do ensino basico, com o objetivo
de simplificar a carga horaria das reunides.

6. Nos cursos CEF, as taxas de conclusdo (taxa coortal) aproximam-se, em alguns casos, dos 50% ou
até menos. Nos cursos vocacionais essa taxa apresenta valores ainda mais baixos (44%).

7. No ensino secunddrio regular, deve continuar-se com a reforco do namero de horas letivas nas
disciplinas com exame nacional, em que os alunos apresentem maiores dificuldades.

8. No ensino secundario profissional, foi feita uma analise da taxa coortal de cada um dos cursos
para os dois ciclos de estudo que estavam compreendidos no periodo a que se reporta este
relatério de autoavaliacdo. A EAA sentiu uma grande dificuldade em operacionalizar a analise dos
dados relativos a estes cursos pelas razdes que a seguir se apresentam:

e Inexisténcia de um documento universal que apresente, claramente e em qualquer altura
do ano, a situacdo dos alunos face a situacgao inicial, por exemplo qual o nimero de alunos
inscritos e o nimero dos alunos que excluiram por faltas, anularam a matricula ou
mudaram de turma.

e A relagdo de alunos nio espelha as situagdes de anulacdes de matricula, exclusdo por
faltas e transferéncias.

o Existem situacdes de alunos que aparecem na relagcdo da respetiva turma, como tendo
transitado no 102 ano. No entanto, deixam de figurar na relacio de alunos do 112 ano, sem
que se perceba o que lhes aconteceu.

e A andlise de resultados por moédulo também se revela dificil, uma vez que nio é facil
determinar o nimero de alunos que se encontravam inscritos e o nimero dos que
concluiram, efetivamente, os médulos.

o Considera-se essencial que as situacdes de mudanca de turma, transferéncias, anulacdes

de matricula e exclusdo por faltas, sejam claramente identificadas.
Ao tecer estas consideracdes, a EAA ndo ignora, naturalmente, a especificidade dos cursos
profissionais nem a natureza modular da sua avaliacdo, mas considera essencial que se
criem mecanismos que permitam, dentro dessa especificidade, identificar claramente a
situac¢do de cada aluno em qualquer momento do seu percurso formativo.

9. Verifica-se uma grande discrepancia entre a percentagem de alunos que concluem os cursos
profissionais no AEC e a taxa de conclusdo a nivel nacional. A andlise feita demonstrou,
estatisticamente, que mais de 50% dos alunos anulam a matricula ou sdo excluidos por faltas e

que apenas 18% completam o curso no triénio previsto.
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10. A EAA sugere que o corpo docente que leciona as disciplinas dos cursos profissionais proceda a
uma reflexao sobre o grau de exigéncia com que sdo lecionadas as disciplinas, procurando fazer
adaptacdes aos programas em funcdo dos alunos, de forma a reduzir as taxas de insucesso.

Mais uma vez, e apesar dos resultados que a analise produziu, a EAA acautela a dificuldade de medicio

do abandono escolar neste tipo de percurso formativo, tendo em conta os seguintes fatores:

— Adequacdo do conceito de abandono a alunos que, de um modo geral, apresentam niveis
etarios iguais ou superiores a 18 anos;

— Mesmo considerando o conceito de abandono escolar precoce$, a flexibilizacdo e o
dinamismo que tém marcado os percursos educativos e formativos trazem dificuldades
acrescidas de monitorizacdo desse abandono;

— Os dados relativos ao abandono nesta modalidade de ensino oferecem um grau de
fiabilidade reduzida, por via dos possiveis “falsos abandonos”, em que, por exemplo,
certas anula¢des de matricula se devem a movimentos migratorios das familias, sem que
o aluno saia do sistema;

— 0O facto de muitos alunos ndo concluirem os cursos no triénio previsto, ndo significa que
o nao facam num periodo de tempo superior, como muitas vezes acontece entre os alunos

do agrupamento.

8.2 Funcionamento da instituicdo - outros servicos

Comecaremos este ponto por fazer algumas referéncias a participagdo dos varios atores
envolvidos no funcionamento e aquisicao de servigos prestados pelo AEC.

Relativamente a participagdo do corpo docente nas respostas ao inquérito, foram os docentes da
EB2/3CC que responderam em menor numero (38%), enquanto as outras escolas tiveram percentagens
de respostas compreendidas entre os 56% e os 67%.

No que respeita a percentagem de respostas do pessoal ndo docente, foi também a escola
EB2/3CC que respondeu em menor numero (16%), enquanto as outras escolas tiveram percentagens
entre 40% e 56%.

0 caso mais grave com que nos deparamos diz respeito a EB1/JICC, em que o PND nao respondeu
ao inquérito. Este facto ndo permitiu saber a sua opinido sobre as varias questdes colocadas. Parece-nos
que a coordenacdo desta escola deveria ter envidado esforcos no sentido de a evitar.

No que respeita a percentagem de encarregados de educagdo que respondeu ao inquérito,
verifica-se que é no pré escolar e no 12 ciclo que a percentagem de respostas é maior com uma média de
64% e 61%, respetivamente. A percentagem de respostas do 22 ciclo, 32 ciclo e secunddrio esteve

compreendida entre os 33% e 34%.

6 Nimero de pessoas entre os 18 e os 24 anos que deixou de estudar sem ter completado o secundario.
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Relativamente aos alunos verificou-se que foram os do 12 ciclo que responderam em maior
percentagem (97%) e os do secundario aqueles que responderam em menor percentagem, por razoes ja
especificadas anteriormente e que estio relacionadas com a auséncia destes da escola no periodo em que
foi aplicado o inquérito.

No que respeita aos parceiros verificou-se que na escola EB2/3CC ndo houve resposta aos
inquéritos por parte dos seus parceiros, por razdes que desconhecemos. As opinides dos parceiros que
se apresentam neste relatério sdo apenas as dos que tém protocolo assinado com a ESMC.

Em face do que foi descrito anteriormente sugerimos que a dire¢do do agrupamento encontre
estratégias adequadas a promoc¢do do envolvimento do seu corpo docente e ndo docente, para que, em
futuros processos de avaliagdo interna, se garanta um grau de participacdo mais elevado essencial a
melhoria do seu funcionamento.

De seguida, abordamos alguns assuntos relacionados com a organizacdo interna da unidade
organica, dos servigos prestados a comunidade e as instalagdes.

Dentro do ponto respeitante a organizacdo interna da unidade organica, e no que respeita a

circulacdo de informacdo, podem tirar-se as seguintes conclusoes:

e Existe alguma descoordenacdo na circulagdo de informacgdo: de acordo com o que foi analisado
para o PND, a informacio transmitida oralmente é muitas vezes desvirtuada, verificando-se que
o PND ainda ndo criou o habito de consultar o email institucional. Parece-nos, no entanto, que
subsiste ainda aqui um problema de passagem de informacao das chefias do PND, principalmente
na ESMC. E de referir ainda que existe um problema latente de comunicagio entre a chefia e o
pessoal ndo docente da ESMC.

e Parao PD verifica-se que as conclusdes das reunides do Conselho Pedagogico sdo disponibilizadas
aos grupos disciplinares, como pode ser comprovados pela maioria dos delegados dos grupos
disciplinares. E, no entanto, de referir que, relativamente ao 19 ciclo, a coordenadora presente no
Conselho Pedagdgico, transmite as informagdes do CP relativas a esse ciclo de ensino, em sede de

reunido de departamento, mas omite o que diz respeito aos restantes ciclos.

Relativamente ao registo em ata de reunides de departamento, de grupo disciplinar, de pessoal
nao docente e das chefias com o PND, a EAA teve muita dificuldade em proceder a sua analise pois:

e existe uma grande dispersdo de locais onde as atas estdo arquivadas;

e algumas das reunides que sao realizadas, ndo lavram a respetiva ata nem uma minuta.

Quanto a articulacdo curricular vertical e horizontal, verificou-se que ela nao existe. E referido

que existe articulacdo entre o Pré escolar e o 12 ciclo, entre o 12 ciclo e o 22 ciclo e entre o 22 ciclo e 0 32

ciclo, mas na realidade o que existe é uma analise das caracteristicas dos alunos que mudam de ciclo.
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No que diz respeito aos servicos prestados a comunidade, a principal queixa de toda a
comunidade escolar, bem como dos encarregados de educagdo, diz respeito ao servico de refeitério em
que a falta de qualidade das refeicdes ai servidas foi opinido unanime. O mesmo é referido em relacio ao
servico de bar.

Relativamente aos horarios de atendimento dos servigos, sé o pessoal docente da escola EB1/JICC
considera que ndo sdo muito adequados. Os Encarregados de Educacdo de todas as escolas, com excecio

da escola EB1/JIVNC, consideram, igualmente, que esses horarios ndo sdo os mais convenientes.

No que diz respeito as instalacdes o pessoal docente das escolas EB1/]JICC, EB2/3CC e ESMC, bem
como os alunos do 29 e 32 ciclos e secundario e os respetivos, consideram que as instalacdes nao se
encontram nas devidas condi¢des, em termos de higiene e de sinalizacdo. E de referir, no entanto, que os
alunos reconhecem que nao contribuem para a manutencao da higiene dentro do espago escolar.

Quanto ao equipamento informatico, é opinido quase unanime do pessoal docente que este tipo
de recursos é insuficiente e, em alguns casos, ja esta obsoleto.

Quanto a manutencgao das instalagdes, é de referir que houve um esforgo por parte da dire¢ao no
sentido de providenciar alguns melhoramentos nas escolas EB1/JICC e EB2/3CC, levados a cabo nos anos
letivos em analise.

Os Encarregados de Educacdo consideram ainda que, embora se verifique uma tendéncia de
melhoria, existem problemas com a seguranca na escola.

Quanto a seguranca dentro das instalagdes, a direcdo tem feito tudo ao seu alcance para que de
facto isso aconteca, apesar de ter havido algumas ocorréncias fora da escola que levam a uma opinido
quase generalizada, pelo menos da parte dos encarregados de Educacao das escolas EB1/JICC, EB2/3CC
e ESMC, de que existe alguma fragilidade neste aspeto. Os casos de indisciplina nas escolas aumentaram,
principalmente na escola EB2/3CC o que, mais uma vez, contribui para aumentar a sensacio de falta de
seguranca dentro das instalagoes.

Relativamente a opinido dos encarregados de educacgdo sobre a escola dos seus educandos, é de
referir que os EE do Pré escolar estdo satisfeitos com o seu funcionamento.

Relativamente ao funcionamento das escolas do 12 ciclo, os EE dos alunos destas escolas
mostram-se satisfeitos, com excecdo dos da EB1/JICC. Relativamente aos EE dos alunos do 22, 32 ciclos e
secunddrio, verifica-se que, de uma maneira geral, se mostram menos satisfeitos que os EE dos alunos do

pré escolar e do 12 ciclo.
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Anexo 1 - Questionario ao pessoal docente

Pontuacgao

Indicadores

0

1

2

10 | NS

A Direcdo monitoriza o desempenho escolar
como suporte a tomada de decisdo

A Direcdo promove o trabalho em equipa

A Diregdo/coordenacdo identifica e estabelece
prioridades de gestao e administracdo

A Direcdo leva em consideracdo as decisdes
tomadas em conselho pedagdgico

A Direcdo, em articulacdo com os érgaos de
gestdo pedagdgica, adequa as disciplinas de
oferta prépria do agrupamento as
necessidades da comunidade e interesses dos
alunos

A Diregdo é sensivel aos problemas dos
docentes e gere os conflitos que ocorrem de
forma correta e eficaz

O orcamento é elaborado tendo em conta as
necessidades do agrupamento e a sua
importancia para a qualidade do processo de
ensino/aprendizagem

A Diregdo promove a colaborag¢do dos
docentes na elaboragao dos documentos
estruturantes da escola

A Diregdo avalia periodicamente a
implementacdo dos documentos
estruturantes da Escola (PAA)

10

A Direc¢do atende as solicitagdes do corpo
docente

11

A Diregdo incentiva o desenvolvimento de
projetos inovadores

12

A Direcdo da a conhecer aos docentes
decisdes que impliquem alteragdes ou
mudangas no agrupamento

13

A Direcdo é recetiva as sugestoes
apresentadas pelos docentes com vista a
melhoria da organizacao escolar

14

A Direc¢do responde em tempo Util as questdes
colocadas pelos docentes e o conselho
pedagdgico promove a realiza¢gdo de reunides
para discussao e anadlise de questdes
educativas com uma frequéncia adequada

15

A Dire¢do promove, uma reflexdo participada
sobre as diversas problematicas de modo a
encontrar solugdes adequadas as diversas
escolas
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Pontuacgao

Indicadores

0

1

2

10

NS

16

O Conselho Pedagégico promove o trabalho
em equipa

17

Os docentes da Escola participam na
elaboracdo do Plano Anual de Atividades

18

Os docentes reinem com o objetivo de
promover a articulacao vertical e horizontal

19

Os docentes contribuem para a elaboracdo do
plano de formacgao do agrupamento

20

O plano de emergéncia é testado na escola

21

O PAA é avaliado convenientemente por todos
os intervenientes

22

A avaliacdo do PAA contribui para a
elaboracdo do plano do ano seguinte

23

Os projetos e as atividades do plano anual de
atividades tém objetivos definidos e
exequiveis

24

As atividades do plano anual de atividades sao
avaliadas

25

A Escola adapta a sua oferta as necessidades
da comunidade envolvente

26

Os conteudos a lecionar sao distribuidos
harmoniosamente pelos trés periodos letivos

27

A Direcdo tem em conta as competéncias dos
docentes de forma a rentabilizar o seu
desempenho ao servigo da Escola

28

A Direcdo/coordenacdo facilita aos docentes
0S recursos necessarios ao seu desempenho

29

A Direcdo/coordenacdo apoia todos os que
tém iniciativas de inovagao e de melhoria

30

A Direcdo/coordenacdo reconhece e valoriza o
trabalho inovador dos docentes

31

A Direcdo tem em conta a formacgdo e
competéncias dos docentes nas distribui¢bes
dos cargos

32

A Dire¢do, em articulagdo com o conselho

pedagdgico, promove a formacgao continua
dos professores visando a melhoria do seu
desempenho profissional

33

Os docentes adequam a sua planificacdo as
caracteristicas especificas de cada turma

34

Neste agrupamento existe um clima de
confianca e de solidariedade

35

A Direc¢do estabelece protocolos com
diferentes instituicdes com o objetivo de
promover a formacgao continua dos docentes
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Pontuacgao

Indicadores

0

1

2

10 | NS

36

A Diregdo otimiza a utilizacdo dos seus
recursos materiais

37

Na aquisi¢ao do material didatico, a Diregdo
tem em conta as propostas e necessidades
dos docentes e dos departamentos

38

As conclusdes das reunides do conselho
pedagdgico sdo disponibilizadas aos docentes

39

Os docentes utilizam as tecnologias de
informagao e comunicagdo como recurso
pedagdgico e instrumento de
desenvolvimento pessoal e profissional

40

Os docentes contabilizam os custos dos
projetos que se propdem desenvolver

41

O Agrupamento empenha-se para que o nivel
educativo e escolar dos seus alunos melhore

42

Conheco o plano anual de atividades

43

A Escola estabelece parcerias com a
comunidade

44

A Escola participa em iniciativas que
promovem o intercambio entre escolas

45

As pessoas de mobilidade reduzida tém acesso
a todos os espagos do agrupamento

46

As instalagGes do agrupamento , em termos
de higiene sdo adequadas

47

As instalagdes da escola estdo bem sinalizadas

48

Os recursos informaticos sdo suficientes

49

A Diregdo promove a circulagao da
comunicagdo através de varios canais de
informacgao

50

A Diregdo garante a seguranga no
agrupamento

51

O Conselho Pedagdgico da indicagdes as
estruturas de orientagao educativa
(departamentos, grupos disciplinares,
coordenacdo de diretores de turma,
coordenacdo de tutores) para a promocdo do
sucesso escolar

52

A Escola incentiva e regula a aplicacdo das
estratégias promotoras do sucesso educativo

53

O delegado de grupo promove o trabalho
colaborativo dos professores no
desenvolvimento da pratica letiva

54

O Coordenador de cada Departamento
promove a participagdo dos professores na
vida da Escola
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Pontuacgao

Indicadores

0

1

2

10 | NS

55

Os docentes monitorizam (identificam,
planificam e avaliam) os apoios educativos

56

Os docentes da Escola estdo atentos aos
resultados escolares dos alunos e empenham-
se na sua melhoria

57

Os docentes desenvolvem habitualmente o
trabalho em equipa, entreajudando-se e
trocando experiéncias

58

As praticas educativas desenvolvidas sao
adequadas e melhoram o rendimento escolar
dos alunos

59

O agrupamento disponibiliza informacao,
através da Internet, a toda a comunidade
educativa

60

A Escola promove o envolvimento dos alunos
e encarregados de educacdo nos processos de
ensino-aprendizagem

61

A Escola identifica e estabelece prioridades
para melhorar os processos de ensino
aprendizagem

62

A escola promove acdes de combate a
indisciplina

63

A legislacdo e outra documentacdo legal de
interesse para os docentes sao amplamente
divulgadas junto destes

64

Os alunos e encarregados de educacdo sdo
ouvidos pelos érgdos competentes

65

Os alunos estdo satisfeitos com a forma de
ensino praticado nesta Escola

66

Ha uma boa relagdo entre professores e
alunos

67

A comida servida no refeitorio é boa

68

A alimentacdo servida no bar é diversificada e
com qualidade

69

Os horarios de atendimento dos servigos
(direcdo, secretaria, refeitério, ASE,...) sdo
compativeis com as minhas disponibilidades

70

Sao desenvolvidos mecanismos de resposta e
sistemas de gestao das reclamacdes e dos
procedimentos

71

A Escola revela-se como uma instituicao de
promocdo de cidadania

72

Na comunidade em que estd inserida, a Escola
tem uma boa imagem
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Pontuacgao

Indicadores

0

1

2

10 | NS

73

A andlise dos resultados escolares leva a
reflexdo sobre a adequacao das metodologias
utilizadas e dos apoios educativos
proporcionados

74

O Agrupamento avalia o seu desempenho e
resultados anuais e compara-os com anos
anteriores

75

O Agrupamento compara os seus resultados
com os resultados obtidos a nivel nacional

76

O trabalho desenvolvido com os parceiros é
avaliado

77

A Escola desenvolve processos de
autoavaliacdo para melhorar os seus
desempenhos

78

A Escola faz uma andlise dos resultados
obtidos pelos alunos, ao nivel dos conselhos
de turma, dos departamentos curriculares e
do Conselho Pedagdgico

152




Anexo 2 - Questionario ao pessoal ndo docente

Pontuacao

Indicadores

0

1

2

10

NS

A Direcdo/Coordenacdo procura
resolver os problemas do pessoal
ndo docente (PND)

A Direcdo/Coordenacdo promove a
realizacdo de reunides com o PND
com o objetivo de o informar
sobre decisdes que impliquem
alterac¢Oes de servico

A Direcdo/Coordenacdo avalia o
desempenho do PND

A Direcdo/Coordenacdo orienta o
PND com o objetivo de melhorar o
seu desempenho

A Direcdo/Coordenacdo incentiva
o PND a participar em ac¢des de
formacao

A Direcdo/Coordenacdo reconhece
o bom desempenho profissional e
da indicacbes precisas sobre os
aspetos a melhorar

A Direcdo/Coordenagdo gere os
conflitos que ocorrem no PND de
forma correta e eficaz

As chefias do PND analisam o
trabalho realizado pelo pessoal
respetivo

As chefias do PND definem
medidas com o objetivo de
melhorar o servico

10

As chefias do PND orientam e
supervisionam o trabalho dos
funcionarios prestando apoio se
necessario

11

As chefias do PND realizam com
frequéncia reuniGes com a sua
equipa com vista a avaliar o
desempenho e a promover o
aumento da qualidade
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Pontuacao

Indicadores

0

1

2

10

NS

12

A Direcdo/Coordenacdo analisa o
resultado do desempenho dos
funcionarios com base nos
objetivos e competéncias
previamente definidos

13

A Dire¢do/Coordenagdo comunica
ao PND os critérios de gestao e as
orientacdes no que diz respeito
aos procedimentos e tarefas

14

A Direcdo/Coordenacdo define,
com critérios claros, a distribuicao
de servico do PND

15

A Direc¢do/Coordenacdo tem em
conta as competéncias do PND de
forma a rentabilizar o seu
desempenho ao servico do
agrupamento

16

A Direcdo/Coordenacdo incentiva
o trabalho em equipa

17

A Direcdo/Coordenagdo, em
articulagdo com as chefias do PND,
identifica e estabelece prioridades
para melhorar o servigo prestado

18

A Direcdo/Coordenagdo preocupa-
se em que haja uma distribuicao
correta e equitativa do servico do
pessoal ndo docente

19

A Direcdo/Coordenacdo
disponibiliza aos funcionarios os
recursos necessarios ao seu
desempenho

20

As chefias do PND preocupam-se
em promover o espirito de equipa
e de entre ajuda

21

O PND contribui para o
cumprimento dos objetivos do
agrupamento

22

O PND sabe que importancia tém
as suas fun¢des e 0 modo como as
desempenha para serem atingidos
os objetivos do agrupamento
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Pontuacao

Indicadores

0

1

2

10

NS

23

O PND preocupa-se em saber
como funcionam os equipamentos
utilizados no seu servico e os
cuidados a ter na sua manutencgao

24

O PND preocupa-se em manter
limpos os pavilhGes, os patios e
demais espacos das escolas do
agrupamento ao longo do dia

25

O PND sente-se apoiado e
respeitado pela
Direcdo/Coordenacdo

26

Neste agrupamento existe um
clima de confianca e de
solidariedade

27

A formacgdo e competéncias sao
levadas em consideragdo na
distribuicdo dos postos de trabalho

28

Sdo estabelecidas com o pessoal
nao docente formas flexiveis e
ajustaveis de organizacdo do
trabalho a realizar, necessarias
para a criagao de um bom
ambiente entre todos

29

A Direcdo/Coordenagdo estabelece
protocolos com diferentes
instituicdes com o objetivo de
promover a formacgao continua do
PND

30

O agrupamento, através dos seus
drgaos competentes, otimiza a
utilizacdo dos seus recursos
humanos e financeiros no sentido
de melhorar a qualidade do
trabalho do PND

31

O agrupamento cria condi¢des
para o PND utilizar tecnologias de
informagdo e comunicagdo como
instrumento de desenvolvimento
pessoal e profissional

32

O PND apresenta propostas que
contribuem para a melhoria da sua
atividade

33

O PND contribui para a elaboragao
de um plano de formagado do
agrupamento
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Pontuacao

Indicadores

0

1

2

10

NS

34

As instalacdes do agrupamento
estdao bem sinalizadas

35

Sdo estabelecidas e divulgadas as
areas de intervencao de cada
elemento da Dire¢do/Coordenacio

36

O planeamento dos servigos é
divulgado de forma eficaz e em
tempo util

37

Ha uma manutencgdo constante de
todo o espaco escolar

38

As instalagGes do agrupamento,
em termos de higiene sado
adequadas

39

As pessoas de mobilidade reduzida
tém acesso a todos os espacos do
agrupamento

40

O agrupamento tem melhorado a
gestdo das suas instalacdes e dos
seus equipamentos

41

O agrupamento tem melhorado a
sua organizacao interna,
promovendo a eficdcia dos seus
processos

42

A informacdo circula de forma
adequada entre a
Direcdo/Coordenacdo e o PND

43

O gabinete de apoio ao aluno tem
um funcionamento,
encaminhamento e resolugdo de
problemas eficaz

44

O agrupamento garante a
seguranca dos alunos

45

A Diregdo/Coordenacdo analisa
com as chefias do PND as
distribuicOes de servico e outros
assuntos, pertinentes para as suas
areas de trabalho

46

A Dire¢do/Coordenacdo responde
em tempo Gtil as questdes
colocadas pelo PND

47

O PND é incentivado a ter uma
acdo pedagdgica ativa junto dos
alunos em todas as situacdes
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Pontuacao

Indicadores

0

1

2

10

NS

48

Ha uma boa relacdo entre o PND e
os alunos

49

O agrupamento disponibiliza ao
PND a formacdo adequada para o
seu desempenho profissional

50

O PND contacom a
Direcdo/Coordenacdo na resolucdo
dos seus problemas pessoais e
profissionais

51

Os alunos contribuem para a
conservacao, higiene e seguranca
das instalacOes

52

O processo de avaliacdo de
desempenho dos funcionarios é
efetuado de modo a incentivar a
qualidade do trabalho

53

A Direcdo/Coordenacdo do
agrupamento efetua,
periodicamente, reuniées com o
PND com o objetivo de organizar o
trabalho, divulgar diferente
informacao e ouvir sugestdes

54

O agrupamento tem um horario de
funcionamento e de atendimento
que responde as necessidades da
comunidade

55

O agrupamento tem uma boa
imagem na comunidade em que
esta inserido

56

O agrupamento tem conseguido
melhorar a sua organizacao
interna, promovendo a eficacia dos
seus processos de intervencao

57

O agrupamento tem conseguido
diminuir os casos de indisciplina
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Anexo 3 - Questionario aos alunos - 12 Ciclo

Pontuacgao
N2 | Indicadores 0 1 10 | NS
1 A coordenadora aceita sugestoes
apresentadas pelos alunos.
Conheco as regras de
2 funcionamento da escola.
A escola esta limpa.
4 | Aescola estd em bom estado.
s Ha caixotes do lixo em diversos
espacos da escola.
6 Gosto do ambiente e espaco fisico
da escola.
7 | No recreio ha espaco para brincar.
8 O campo de jogos estd adequado
as brincadeiras/jogos.
9 |Sinto-me seguro na escola.
10 Em caso de emergéncia, sei o que
devo fazer.
A escola realiza simulacros/
11| exercicios internos de emergéncia.
1 As funciondrias sao cuidadosas
com os alunos.
13 As funciondrias atendem as minhas
necessidades.
1 Na sala de aula, hd um bom
4 ambiente de trabalho.
1 O meu professor prepara bem os
5 alunos.
1 As nossas aulas sdo ativas e
6 motivadoras.
Na minha escola, os alunos com
17 | mais dificuldades de aprendizagem
tém apoio.
O meu professor acompanha as
18 | dificuldades e progressos dos
alunos.
Sou informado sobre os meus
19 resultados escolares.
5 Com as visitas de estudo também
0 aprendo.
21 | Gosto da comida do refeitdrio.
22 | O refeitério funciona bem.
23 | Utilizo regularmente a biblioteca.

158




Pontuacgao

Indicadores

0 1

10

NS

24

Requisito livros para ler ou
consultar em casa.

25

Gosto das atividades dinamizadas
na biblioteca.

26

Gosto de frequentar as AEC
(Atividades de Enriquecimento
Curricular)

27

As AEC (Atividades de
Enriquecimento Curricular) sdo
importantes para a minha
aprendizagem.

28

Tenho orgulho de ser aluno desta
escola.

29

Recomendo esta escola aos meus
amigos.

159



Anexo 4 - Questiondario aos alunos - 22 e 32 Ciclo/ Ensino Secundario

Pontuacgao
Ne |Indicadores 0| 1| 2 10 | NS
1 | Os professores ensinam com clareza.
2 | O ensino é exigente nesta escola
Os critérios de avaliagdo das disciplinas
3 |s30 divulgados
Os professores promovem a minha
4 autoavaliacao
5 | Aavaliacdo é justa
Faco experiéncias nas disciplinas de
6 carater experimental
7 A biblioteca é util para realizar as
minhas tarefas escolares
8 Tenho possibilidade de utilizar
diferentes tecnologias na sala de aula
As visitas de estudo contribuem para
9 | melhorar e facilitar as minhas
aprendizagens
Os clubes e os projetos de escola sdo
10 Uteis as minhas aprendizagens
11 | Conheco as regras de comportamento
12 | As salas de aula sdo confortaveis
13 | Respeito as regras de comportamento
Os horarios e servigos prestados pela
biblioteca, sala de estudo e ludoteca
14 ~ .
estdo de acordo com as minhas
necessidades
Os horarios e servigos prestados pelo
15 | ASE estdo de acordo com as minhas
necessidades
16 As refeicOes servidas na escola sdo do
meu agrado
Os horarios e servigos prestados pelo
17 | bar estdo de acordo com as minhas
necessidades
18 A Diregdo/Coordenacdo aceita as
minhas sugestdes
O relacionamento entre os professores
19 e os alunos é adequado
20 O relacionamento entre os
funcionarios e os alunos é adequado
21 | Aescola é um lugar seguro
A escola resolve os problemas de
22 indisciplina
Quando tenho dificuldades a escola
23 presta-me apoio
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Pontuacgao

Ne |Indicadores 0| 1| 2 10 | NS
24 | A escola promove apoios educativos
As informacdes sobre os cursos e
25 | respetivas saidas profissionais sao
claras
A associa¢do de estudantes promove
26 | encontros entre os alunos para debater
os problemas da escola
Tenho orgulho de ser aluno desta
27 escola
)8 Esta é a escola que eu gostava que os
meus amigos frequentassem
79 Estou informado das atividades que
acontecem na escola
30 Sinto-me a vontade para colocar
questdes aos professores
Os professores utilizam tecnologias de
31 |informagdo e comunicagdo e outros
recursos pedagogicos
Os professores estimulam e preparam
32 | os alunos para um estudo auténomo e
continuo
Participo em atividades coletivas
33 | promovidas pela escola (eventos
desportivos e culturais, concursos, etc.)
3 Existem na escola cursos que eu
4 gostaria de frequentar
As instalagdes da escola estdo em bom
35 estado
36 Os espacos de convivio e lazer da
escola sdo do meu agrado
37 | O espaco escolar é mantido e cuidado
Os alunos contribuem para a
38 | conservagao e higiene dos
equipamentos/instalacdes da escola
As instalagdes da escola estdo bem
39 sinalizadas
Em caso de emergéncia na escola
40 | (incéndio, sismo, explosdo, etc) sei o
que devo fazer
A escola realiza simulacros/exercicios
41 internos de emergéncia
As pessoas com mobilidade reduzida
42 |tém acesso a todos os espagos da
escola
43 Sou informado sobre os meus

resultados escolares
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Pontuacgao

Ne |Indicadores 0| 1| 2 10 | NS
Requisito livros para ler e consultar em

44 | casa

45 Sei a quem me devo dirigir na escola
conforme o assunto a tratar

16 A escola ensina-me a ser um cidadado

melhor
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Anexo 5 - Questionario aos pais e encarregados de educagao - Pré-Escolar

Pontuagdo

Indicadores

5

6

7

10

NS

A Direcio/ Coordenacio informa os
Encarregados de Educacdo (EE) sobre
as alteracdes importantes no
funcionamento da escola.

A Direc¢8o/ Coordenacio € recetiva as
sugestes apresentadas pelos EE com
vista & melhoria da organizacdo
escolar.

A Direcdo/ Coordenacio € sensivel aos
problemas apresentados pelos EE.

A Direc3o/ Coordenacio gere com
eficacia os conflitos que ocorrem na
escola.

A escola responde atempadamente as
questdes colocadas pelos EE.

O plano anual de atividades da escola
& do conhecimento dos EE.

Os projetos e atividades do plano
anual de atividades sdo importantes
para a aprendizagem dos educandos.

As instalacdes da escola estdo bem
sinalizadas.

A escola encontra-se limpa.

10.

A escola garante a seguranca dos
alunos dentro do estabelecimento.

11.

As pessoas com mobilidade reduzida
tém acesso a todos os espagos da
escola.

12.

As refeic@es servidas na escola sdo do
agrado dos alunos.

13.

Os horarios de atendimento dos
servicos de apoio (secretaria,
refeitdrio, ASE, ...) sdo do
conhecimento publico.

14.

Os horarios de atendimento dos
servicos (diregdo, secretaria, refeitorio,
ASE, ...) sdo compativeis com as
disponibilidades dos EE.

15.

A escola proporciona um bom
ambiente de trabalho aos alunos.

16.

A escola disponibiliza tecnologias
diversificadas aos alunos.

17.

Os funcionarios sdo cuidadosos com os
alunos.

18.

Os EE sdo recebidos na escola de
forma adequada.

19.

A AAAF (Atividades de Animacdo e
Apoio a Familia), ) é adequada as
necessidades dos alunos.

20.

A Direc3o/Coordenacio empenha-se
para que o nivel educativo dos alunos
melhore.

163



Pontuagio

Ne Indicadores 5 6 7 10 NS
1. A pagina do Agrupamento disponibiliza
informacdo atil.
O horario de atendimento do
22. ,
educador, aos EE é adequado
As reunides com o educador, tém
23. -
utilidade.
A escola disponibiliza equipas
24. | multidisciplinares de apoio a familia na
area social e psicologica.
25, As atividades desenvolvidas
correspondem as expectativas dos EE.
2 A escola apresenta as competéncias a
" | atingir pelo meu educando.
27. O meu educando esta integrado no
contexto escolar.
28, A escola informa regularmente os EE
sobre os resultados da aprendizagem.
29, As visitas de estudo contribuem para a
aquisicdo de conhecimentos.
30. Recomendaria esta escola a outros

familiares/amigos.
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Anexo 6 - Questionario aos pais e encarregados de educagao - 12 Ciclo

Pontuacao

Indicadores

5

6

7

10

NS

A Dire¢3o/ Coordenagdo informa os
Encarregados de Educacdo (EE) sobre
as alteracdes importantes no
funcionamento da escola.

A Dire¢3o/ Coordenag3o é recetiva as
sugestdes apresentadas pelos EE com
vista a melhoria da organizacdo
escolar.

A Dire¢ido/ Coordenagdo é sensivel aos
problemas apresentados pelos EE.

A Dire¢ao/ Coordenagdo gere com
eficacia os conflitos que ocorrem na
escola.

A escola responde atempadamente as
questdes colocadas pelos EE.

O plano anual de atividades da escola
é do conhecimento dos EE.

Os projetos e atividades do plano
anual de atividades sao importantes
para a aprendizagem dos educandos.

As instalagdes da escola estdo bem
sinalizadas.

A escola encontra-se limpa.

10.

A escola garante a seguranca dos
alunos dentro do estabelecimento.

11.

As pessoas com mobilidade reduzida
tém acesso a todos os espacos da
escola.

12.

As refeigOes servidas na escola sao do
agrado dos alunos.

13.

Os hordrios de atendimento dos
servigos de apoio (secretaria,
refeitério, ASE, ...) sdo do
conhecimento publico.

14.

Os horarios de atendimento dos
servigos (direcdo, secretaria, refeitorio,
ASE, ...) sdo compativeis com as
disponibilidades dos EE.

15.

A escola proporciona um bom
ambiente de trabalho aos alunos.

16.

A escola disponibiliza tecnologias
diversificadas aos alunos.

17.

Os funcionarios sao cuidadosos com os
alunos.

18.

Os EE s3o recebidos na escola de
forma adequada.

19.

As AEC (Atividades de Enriquecimento
Curricular) s3o adequadas as
necessidades dos alunos.

20.

A CAF (Componente de Apoio a
Familia) é adequada 3s necessidades
dos alunos.

165



Pontuagao

Ne Indicadores 5 6 7 10 NS
A pagina do Agrupamento disponibiliza
2L informacao uftil.
A Dire¢do/Coordenacido empenha-se
22. para que o nivel educativo e escolar
dos alunos melhore.
)3, O hordrio de atendimento do
professor titular, aos EE € adequado.
s, As reunites com o professor titular,
tém utilidade.
A escola disponibiliza equipas
25. multidisciplinares de apoio a familia na
drea social e psicolégica.
A escola disponibiliza apoios
26. | educativos adequados as necessidades
dos alunos.
O ensino que € ministrado aos alunos
27- corresponde as minhas expectativas.
A escola d3d a conhecer aos EE o0s
28. | objetivos e os critérios de avaliagao
das varias areas curriculares.
)9, O meu educando estd integrado no
contexto escolar.
30. A escola organiza-se para combater o
insucesso e o abandono escolar.
A escola informa regularmente os EE
31 sobre os resultados da aprendizagem.
3 As visitas de estudo contribuem para a
aquisicao de conhecimentos.
33, Recomendaria esta escola a outros

familiares/amigos.
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Anexo 7 - Questionario aos pais e encarregados de educagdo - 22/32 Ciclo e Ensino Secundario

Pontuacao

Indicadores

5

6

10

NS

A Direc¢3o/ Coordenagdo informa os
Encarregados de Educacdo (EE) sobre
as alteracOes importantes no
funcionamento da escola.

A Direc3o/ Coordenacdo é recetiva as
sugestdes apresentadas pelos EE com
vista a melhoria da organizacdo
escolar.

A Direc3o/ Coordenacdo é sensivel aos
problemas apresentados pelos EE.

A Dire¢do/ Coordenacgdo gere com
eficacia os conflitos que ocorrem na
escola.

A escola responde atempadamente as
questdes colocadas pelos EE.

Conhego o plano anual de atividades
da escola.

Os projetos e atividades do plano
anual de atividades s3o importantes
para a aprendizagem.

As instalagdes da escola estdo bem
sinalizadas.

A escola encontra-se limpa.

10.

A escola garante a seguranca dos
alunos dentro do estabelecimento.

11.

As pessoas com mobilidade reduzida
tém acesso a todos os espacos da
escola.

12.

As refeigOes servidas na escola sdo do
agrado dos alunos.

13.

O servico de bar adequa-se as
necessidades dos alunos.

14.

A biblioteca escolar contribui para o
desenvolvimento de métodos de
trabalho e de estudo dos alunos.

15.

Os horarios de atendimento dos
servigos (direcdo, secretaria, refeitorio,
ASE,...) sdo compativeis com as minhas
disponibilidades.
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Pontuagao

N Indicadores 5 6 7 10 NS

16. A escola proporciona aos alunos um
bom ambiente de trabalho.

17, A escola disponibiliza tecnologias
diversificadas.

18, O atendimento e o apoio prestado
pelos funcionarios é adequado.

19. | Sou bem recebido na escola.

20. O ASE funciona de modo adequado.
A escola orienta os alunos que a

2L frequentam pela primeira vez.
A escola empenha-se para que o nivel

22. educativo e escolar dos alunos
melhore.

3. A pagina do Agrupamento disponibiliza
informacao atil.

24, O horario de atendimento do diretor
de turma aos EE é adequado.

75, As reunioes com o diretor de turma,
tém utilidade.
A escola disponibiliza equipas

26. multidisciplinares de apoio a familia na
area social e psicologica.
A escola disponibiliza apoios

27. educativos adequados as necessidades
dos alunos.
O ensino que é ministrado na escola

28. corresponde as minhas expectativas.
A escola da a conhecer os objetivos e

29. os critérios de avaliag3o das varias
disciplinas.

20, O meu educando estd integrado no
contexto escolar.

31 A escola organiza-se para combater o
insucesso e 0 abandono escolar.
O diretor de turma informa com

32. regularidade os EE sobre o percurso
escolar dos alunos.

13, As visitas de estudo contribuem para a
aquisicdo de conhecimentos.

34, As formas de comunicagao do diretor
de turma com os EE sao adequadas.
Os alunos e os EE recebem informacao
sobre os cursos disponibilizados pelo

3 agrupamento e as respetivas saidas
profissionais.

26 Recomendaria esta escola a outros

familiares/amigos.
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Anexo 8 - Parceiros

Pontuacao

N¢ |Indicadores 0|1 |2 (3 10| NS

1 Desempenho dos estagiarios que recebeu até ao
momento

5 Grau de satisfacdo com a pareceria estabelecida com a
escola

3 |Intencdo de continuar com a parceria que estabeleceu

4 | Adequacdo da altura em que é realizado o estdgio

5 | Organizacao e planeamento do processo de estagio

6 | Apoio prestado pelo professor acompanhante

7 | Numero de visitas de acompanhamento
Demonstracao de aptiddes tedricas dos jovens que

8 | permitem o exercicio de tarefas normais na pratica da
empresa

9 Demonstracdo por parte dos jovens, de vontade de
aprender e de se integrar na execucgao das tarefas

10 Relevancia da preparagao técnico-profissional dos
jovens para o futuro exercicio da profissdo
No aspeto humano (relacionamento entre colegas e

11 | com os formadores) como classifica, em média, os
jovens oriundos da nossa escola

12 Possibilidade de integracdo laboral dos jovens
estagiarios

13 No caso de ndo estar satisfeito com o funcionamento
dos estdgios, indique por favor, o motivo

14 Caso nao queira continuar com a parceria indique por
favor, o motivo

15 Indique sugestdes de melhoria da parceria entre a
escola e a sua instituicdo/empresa
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Anexo 9 - Andlise feita pela Equipa de Autoavaliagao

170



CRITERIO 1 - LIDERANCA (PESSOAL DOCENTE)

e A Direcdo e a Coordenadora do TEIP monitorizam, periodicamente, as a¢des incluidas no Plano de
Melhoria TEIP.

e A Direcdo atribui horas de refor¢o para as disciplinas com colocacdo tardia de professores.

e  Sio analisados os resultados escolares, com identificagdo das razées do insucesso e estratégias de
melhoria.

e A Direcdo solicita aos Coordenadores de Departamento que supervisionem o cumprimento das
planificacdes.

e Edestinado apoio obrigatério nas turmas com niveis de insucesso mais elevados.

e O Plano de Melhoria TEIP é divulgado nos grupos de recrutamento.

3. A Direcdo monitoriza o desempenho
e No final de cada periodo letivo a Direcdo analisa o sucesso/ insucesso por turma e por areas

escolar como suporte a tomada de 10
decissio. disciplinares. Este documento é analisado pelos grupos disciplinares assinalando as causas e
apresentando propostas de melhoria. O CP analisa as propostas de cada grupo.
e Em cada ano letivo é feita a comparagdo entre as classifica¢cdes internas com as classificacdes dos
exames nacionais, assim como dos testes intermédios.
e A Direcdo solicita a entrega de relatérios de todos os projetos realizados na Escola, bem como, dos
apoios educativos.
e  Osdocentes titulares de turma elaboram as propostas para a formacdo de turma tendo em conta as
caracteristicas de cada grupo.
Fontes: Atas do CP: 24/09/2013; 26/11/14; 19/11/13; 26/11/14; 15/10/14; 14/01/15; 08/01/2014. Atas de
Conselho de Escola
e Nos horarios dos professores estdo contempladas horas de planificacdo conjunta.
e A Direcdo determina a realiza¢do de reunides conjuntas.
e Nas Escolas do Pré-Escolar e do 12 Ciclo:
7. A Direcio promove o trabalho em 8 —  Os grupos de ano retinem periodicamente para a organizag¢do do trabalho referente a cada grupo.
equipa. —  Os docentes reinem em conselho de escola para aferir assuntos relacionados com a dindmica

escolar.
— Realizagdo de Conselhos de ano;

—  Elaboragdo conjunta do Regimento de ano;




—  Elaboracdo conjunta das planifica¢des trimestrais/anuais;
—  Elaboragdo conjunta dos contetidos programaticos por periodos letivos;
—  Elaboragdo conjunta dos projetos comuns ao grupo de ano;

—  Elaboracdo conjunta de fichas de avaliagao.

Fontes: Distribuicdo de Servico; Convocatdrias e Atas de Conselho de Ano

e Nasreunides do CA é dado seguimento aos pedidos formalizados, em fun¢do das disponibilidades

financeiras e da urgéncia dos mesmos.
10. A Direcdo/coordenacao identifica e
e A Direcdo analisa as situagdes, realiza os ajustamentos necessarios e estabelece prioridades nas varias
estabelece prioridades de gestio e 10
areas de gestdo (alunos, comportamentos, apoios, intervencdo da assistente social e da mediadora).
administracio.
e A Direcdo promove reunides peridédicas nos setores onde a Escola apresenta problemas mais graves.

Fontes: Atas do CA; Entrevista a Direcdo.

e A Direcdo leva em consideragdo as propostas aprovadas em CP, divulgando-as (planifica¢gdes anuais,

15. A Diregdo leva em consideragéio as critérios de avaliacdo, atividades, grelha do PAA).

decisdes tomadas em Conselho 8 e A Direcdo opta por determinadas formas de atuagdo depois de conhecer as decisdes tomadas em CP.

Pedagogico. Fontes: Atas CP/Direcdo; Entrevista a Direcdo

e Asdisciplinas de oferta prépria, definidas em CP, sdo publicadas na pagina do AEC.

e NaEB2/3CC surgem como disciplinas de oferta prépria: Oficina de Artes; Ceramica e Espanhol.
17. A Direcgdo, em articulagao com os
e  Existe uma oferta diversificada de cursos no AEC (PIEF, CEF, Vocacionais, Profissionais e EFA).
orgaos de gestio pedagogica, adequa as
e A Direc¢do celebrou um protocolo com o CFECA para a lecionagdo de mandarim.
disciplinas de oferta prépria do 8
. . e Nas Escolas do Pré-Escolar e do 12 Ciclo, a Dire¢do em articulagdo com os 6rgdos de gestdo tem
agrupamento as necessidades da

. . implementado, como complemento pedagégico, em Oferta Complementar, a aprendizagem da lingua
comunidade e interesses dos alunos.

estrangeira de Inglés nas turmas do 32 e 42 ano do AEC.

Fontes: Atas do CP: 18/03/2014; 03/06/2015; P4gina do AEC; Ata n®3 do 32 ano (2014/2015)

e A Direcdo demonstra sensibilidade com os problemas dos docentes, através das reunides que realiza
19. A Direcio é sensivel aos problemas
com os intervenientes, nomeadamente professores, alunos, encarregados de educagio.
dos docentes e gere os conflitos que
8 e A Dire¢do ouve as partes envolvidas numa situagio de conflito.
ocorrem de forma correta e eficaz.
e A Direcido é sensivel aos problemas dos docentes e gere os conflitos que ocorrem de forma correta e

eficaz.
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A Diregao retine com a Coordenagio de Escola.

A Diregio retine com os Professores Titulares.

A Diregdo retine com os Pais/ Encarregados de Educacio.

A Diregio retine com os Pais/ Encarregados de Educagio e com os Professores Titulares.
A Diregio retine com todos os intervenientes.

Participacdo de ocorréncias, via email e entrega de relatérios em suporte de papel;

Mediacdo entre pais e encarregados de educagdo, coordenagio, diregao.

Fontes: Observacio direta; Entrevista a Direcdo; Emails, Relatdrios descritivos de ocorréncias; Atas n® 7 do CD

do Pré-Escolar e 12 Ciclo (2014-2015); Ata de Reunido de Escolan®5 (2013/2014) en® 1 e 6 (2014/2015)

74. 0 orcamento é elaborado tendo em
conta as necessidades do agrupamento e
a sua importincia para a qualidade do

processo de ensino/aprendizagem.

10

A Direcdo definiu de forma rigorosa as prioridades do AEC e exerceu um esfor¢o de contenc¢do para
reduzir as despesas sem comprometer o trabalho desenvolvido nas escolas.

Os recursos humanos foram reorganizados.

0 AEC responsabilizou-se pela totalidade dos custos associados aos contratos de copia e impressao,
através do seu or¢camento privativo.

Os contratos de telecomunicagdes da rede movel e acessos a internet e dos servigos de limpeza foram
revistos e restritos a verba autorizada pela Dire¢do Geral de Planeamento e Gestio Financeira (DGPGF).
A assisténcia técnica informatica passou a ser assegurada pela Equipa de Apoio Informatico do AEC.

A participagdo em diversos concursos publicos permitiu a aquisicdo de bens e servicos a pre¢os muito

vantajosos.

Fonte: Relatério da Conta de Geréncia 2014
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CRITERIO 1 - LIDERANCA (PESSOAL NAO DOCENTE)

INDICADOR PONTUACAO EVIDENCIAS Critério 1
1. A Dire¢do/Coordenacdo procura e Os membros da Diregdo/Coordenacdo e as chefias do PND foram undnimes em considerar que o PND
resolver os problemas do pessoal nao 10 conta com a Dire¢do/Coordenacdo na resolugio dos seus problemas.
docente (PND). Fontes: Entrevista a Dire¢do/Coordenacio e as Chefias do PND
e A Diregido/Coordenacdo realiza reunides com as chefias do PND para comunicar decisdes que impliquem
2. A Direcdo/Coordenagio promove a ~ .
alteragdes de servico.
realizacdo de reuniées com o PND com o o ~ . L . -
7 e A Direcdo/Coordenagdo realiza reunides por setores ou por servigos, sempre que necessario.
objetivo de o informar sobre decisdes
que impliquem alteracdes de servico. — —
Fontes: Entrevista a Direcdo/Coordenacio
e A Direcdo estabelece didlogos com os funciondrios para dar indica¢des sobre a avaliagao.
e A Direcdo tem em conta as opinides das chefias, dos colegas e dos professores que trabalham de forma
mais préxima com as pessoas em causa.
3. A Diregdo/Coordenacio avalia o 8 e A Direcdo realiza reunides periddicas e intermédias com os funcionarios, onde faz o balango do
desempenho do PND. desempenho profissional e os reajustes necessarios.
e Nas escolas do Pré-Escolar e 12Ciclo, a Diregdo passou a consultar a coordenacgio de Escola
relativamente a avaliagdo do PND.
Fontes: Entrevista a Dire¢do/Coordenacio
e A Direcdo apresenta os objetivos e as competéncias a alcangar.
4. A Diregido/Coordenacao orienta o PND e A Direcdo realiza reunides periédicas e intermédias com os funcionarios, onde faz o balanco do
com o objetivo de melhorar o seu 8 des?mp~enho proflssmne-ll § os reajustes r:ec«_sssarlos. o
e A Direcdo estabelece objetivos e competéncias com o objetivo de melhorar o seu desempenho.
desempenho.
Fontes: Entrevista a Direcdo/Coordenacio
e  Sdo sugeridas a¢des de formagdo ao PND.
e  Existem agdes de formacgdo promovidas pelo Centro de Formagao.
5. A Diregdo/Coordenagio incentiva o 8 e Para os funcionarios dos Servicos Administrativos é disponibilizada formag¢&o na area dos programas

PND a participar em a¢des de formacgao.

informaticos pelas empresas que os desenvolvem.

e A Diregdo/Coordenacio analisa as competéncias do PND e proporciona formagio nas areas em que

necessitam.
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INDICADOR

PONTUACAO

EVIDENCIAS Critério 1

Fontes: Entrevista a Direcdo/Coordenacio

6. A Direcdo/Coordenacgio reconhece o

bom desempenho profissional e da

e A Diregido/Coordenacdo elogia os funcionarios pelo bom desempenho profissional, de forma direta ou
indireta, através da chefe respetiva.

e A Diregdo estabelece didlogos com os funcionarios para dar indicagdes sobre os aspetos a melhorar.

e A Diregdo tem em conta as opinides das chefias, dos colegas e dos professores que trabalham de forma

mais préxima com as pessoas em causa.

indicacbes precisas sobre os aspetos a 8 e A Diregdo apresenta os objetivos e as competéncias a alcangar.
melhorar. e A Diregido realiza reunides periddicas e intermédias com os funcionarios, onde faz o balango do
desempenho profissional e os reajustes necessarios.
e Nas escolas do Pré-Escolar e 1°Ciclo, a Diregdo passou a consultar a coordenacio de Escola
relativamente a avaliagdo do PND.
Fontes: Entrevista a Direcdo/Coordenacio e as Chefias do PND
e A Diregido/Coordenacdo ouve as partes envolvidas no conflito.
7. A Direciao/Coordenacio gere os
e A Diregdo age de imediato, quando algum funcionario tem um conflito.
conflitos que ocorrem no PND de forma 6
. e  As chefias consideram que a Diregdo gere os conflitos que ocorrem no PND.
correta e eficaz.
Fontes: Entrevista a Direcdo/Coordenacio e as Chefias do PND
e  As chefias do PND fazem reunides com os funciondrios que supervisionam.
8. As chefias do PND analisam o trabalho 5 e  As chefias do PND retinem com o responsavel direto da dire¢do e com os funcionarios.
realizado pelo pessoal respetivo. e Realizam-se reunides parcelares e entre os membros da Diregéo.
Fontes: Entrevista a Direcdo/Coordenacio e as Chefias do PND
e  Sdo sugeridas a¢des de formacao.
9. As chefias do PND definem medidas e  As chefias do PND definem medidas que sdo, posteriormente, transmitidas aos funcionarios.
8
com o objetivo de melhorar o servigo. e Aavaliacdo do SIADAP contribui para definir medidas com o objetivo de melhorar o servigo.
e  As chefias do PND definem os servigos que devem ser organizados.
Fontes: Entrevista a Direcdo/Coordenacio e as Chefias do PND
e  As chefias do PND acompanham o trabalho dos funcionarios que orientam.
10. As chefias do PND orientam e
5 e A Direcdo intervém quando existem problemas.

supervisionam o trabalho dos

Fontes: Entrevista a Direcdo/Coordenacio e as Chefias do PND
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INDICADOR PONTUACAO EVIDENCIAS Critério 1

funcionarios prestando apoio se
necessario.

e  Sdorealizadas algumas reunides informais entre as chefias do PND e as respetivas equipas.
11. As chefias do PND realizam com e  Sio realizadas reunides formais, quando necessario.
frequéncia reunides com a sua equipa 6 e Arelagio diaria entre os funcionarios dos servigos administrativos facilita a avaliagdo do desempenho.
com vista a avaliar o desempenho e a e NaEscola Basica da Costa da Caparica fazem-se reunides semanais, embora dessas ndo existam atas.
promover o aumento da qualidade. Existe roulement semanal entre as funcionarias, em termos de horario e de algumas tarefas.

Fontes: Entrevista a Direcdo/Coordenacio e as Chefias do PND

CRITERIO 2 - PLANEAMENTO E ESTRATEGIA (PESSOAL DOCENTE)

e E constituida uma equipa para compilar o PAA do AEC e fazer o respetivo balango.

e  Osgrupos apresentam propostas para o PAA.

e A Direcdo consulta os grupos disciplinares acerca da identificacdo dos problemas e respetivas acdes de
melhoria.

e  PAA éreformulado no final de cada ano letivo tendo em atencdo as sugestdes dos docentes.

e  Os professores elaboram os documentos de avaliacdo do grupo turma (registos de avaliagdo, PAP's,
sinalizagdes, etc.)

L . e A Direcio, no inicio do ano letivo, agenda reunides para, ao longo do ano, promover a elaboragio de

1. A Direc¢do promove a colaboracgao dos

- documentos.

professores na elaboracgao dos 10

e Através do CP, a Direcdo informa os coordenadores dos diversos anos das necessidades da

documentos estruturantes da Escola.
aprovacdo/realizagdo de documentos.

e  Oscoordenadores transmitem as informacdes aos professores do grupo e procedem a elaboragédo dos
documentos pedidos.

e  Através do Conselho de Departamento, a Coordenadora informa os diversos coordenadores/professores
de cada escola das necessidades de aprovacio/realizagdo de documentos.

e Emreunido de escola, é elaborada a avaliacdo do PAA.

e Emreunido das AEC’s, sdo elaboradas as planificacdes, entre os professores titulares de turma e

professores das AEC’s .
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Fontes: Atas do CP: 15/10/2014; 11/02/15; Atas dos Grupos Disciplinares; Atas de Conselho de Escola; Ata n® 4
do CD do Pré-Escolar e 12 Ciclo (2014-2015); Calendario Escolar; Atas de Reunido de Escola -n.24,6e 8
(2013/2014) e 7,10 e 11 (2014/2015); Atas das Reunides com as AEC’s - ata n2 4 do CD do Pré-Escolar e 12 ciclo
(2014-2015); Atas de Conselho de Ano (PT - ata n®3 (22 ano), ata n26 (1%ano) e ata n.23 (3%ano) referente ao ano
letivo 2013/2014) e PAA.

e Erealizado o balanco do PAA no inicio do 2P e do 32P e no final do ano letivo.

e Erealizado o balanco de todas as agdes previstas no projeto TEIP no final de cada ano letivo.

2. A Direcao avalia periodicamente a e A Direcdo analisa o PAA das escolas do AEC, bem como o respetivo balango.
implementacdo dos documentos 10 e A Direcdo analisa os relatérios das atividades desenvolvidas que constam do PAA.
estruturantes da Escola. e A Direcdo analisa os relatdrios das visitas de estudo realizadas.

Fontes: Atas do CP; Atas de Conselho de Escola; Atas de Reunido de Escola - n% 5,7 e 10 (2014/2015) en%4,6 ¢
8(2013/2014); Atas de Escolan® 3,5 e 6 (2013/2014); Atas de Escolan®s 4, 6 e 8 (2014/2015).

e A Direcdo atende, sempre que possivel, as solicitacdes do corpo docente, nomeadamente: atribuicdo de
horas de apoio, medidas de remediagdo e aprovagio de projetos e atividades.

e A Direcdo analisa e atende, geralmente, ao pedido de apoio pedagdgico a diferentes disciplinas.

e A Direcgdo atende, geralmente, ao pedido de diferentes recursos (equipamento e consumiveis).

4. A Direcio atende as solicitacdes do e A Direcdo atende os pedidos de avaliacdo de alunos pela Educac¢io Especial, Equipa Multi e Equipa de

corpo docente. Saude Escolar.

Fontes: Atas do CA; Atan? 1 do CD do Pré-Escolar e 12 Ciclo (2013-2014); Proposta de mudanca de horario letivo;
Relacdo de Necessidades, Formularios de sinalizagdo de alunos, Relatdrios arquivados no Processo Individual do
Aluno; Documentos arquivados no dossié da coordenacdo; Atan? 1 do CD do Pré-Escolar e 12 Ciclo (2013-2014);

Proposta de mudanca de horario letivo

e  Foram desenvolvidos os projetos: Nutri Ventures; A Aventura do Livro; “Experimentar para Aprender”;
“Aprender com os Pais”; “Crescer Verde”; “Um mundo de sonhos”; “Simbolos de Portugal”; “Um lugar
5. A Direc¢ao incentiva o
ideal”; “Poesia dia a dia”; “De maos dadas...”; “Olimpiadas da Lingua Portuguesa numa vertente
desenvolvimento de projetos 10
Intercultural”; “SOS Portugués”; Olimpiadas de Francés; Projeto Comenius; Projeto: “Canguru
inovadores.
Matematico”; Olimpiadas da Matematica; “Olimpiadas da Fisica ”; Olimpiadas do Ambiente; Olimpiadas

da Biologia; Corta mato Concelhio e Distrital; Testes Intermédios; Projeto “Bullying na minha escola
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ndo”; Projeto Inspiring Future; Banco alimentar contra a fome; “Leitores Persistentes, Atores
Conscientes”.

e  Projeto de recuperacio e de embelezamento da EB2/3CC, nomeadamente o arranjo das portas pelos
alunos do Curso de Carpinteiros de Limpos.

e  Foram realizados Testes Intermédios.

e A Diregdo estabeleceu um protocolo de cooperacdo com o MEC (DGE), no ambito do Desporto Escolar,
através do qual o AEC constituiu-se como centro de formagdo desportiva.

e 0O AEC aderiu ao projeto “Escola Virtual”.

e A Direcgdo apresentou e solicitou a divulgacdo dos projetos: “Mil empreendedores”; “A minha escola
adota um museu, um palacio ou um monumento”; Plataforma de jornais escolares; “Iniciativa Portugal
Maior” (DGE); “Geragdo Euro” (BCE); Radios e televisdes escolares na Net”; “7 dias, 7 dicas sobre os
media”; “Ler + o mar - conectando mundos - sementes para um mundo mais justo” (DGE) e Projeto 80.

e A Direcdo apresentou e solicitou a divulgacdo dos projetos: “Nés Propomos IGOT 2014/2015”; “Young
Business Talents”; “ACP Kids - Educagdo Rodoviaria”; “Programa de apoio a promogdo da saude PAPES”;
“Say Hello to the World” e “Programa Escolhas 2015”.

e  Existe uma parceria com o Museu Nacional de Arqueologia.

e A Direcdo informou sobre o “Projeto da Alma”, parceria com o CFECA e a CMA, com as escolas e com a
Biblioteca Maria Lamas, sobre literacias e linguas.

e A Direcdo divulgou a orientagdo de estagios de estudantes da Universidade Europeia.

e A Direcdo divulgou a participacdo do AEC na construgdo do Mural comemorativo do 402 aniversario da
Revolucio de abril.

e A Direcdo divulgou a mostra fotografica da Imaginarte.

e A Direcdo divulgou o concurso INOVA Escola.

e A Direcdo divulgou as iniciativas “Selo Escola Intercultural” e “YesChess”.

e A Direcdo divulgou o projeto “Conectando Mundos 2014/2015” e “Ciéncia Viva” (122 edigdo).

e A Direcdo divulgou o projeto “Academia ISCTE - IUL”".

e  Existe uma parceria com o Instituto Piaget centrada na organizagdo das AEC.

e A Direcdo valorizou os projetos (Olimpiadas, PISA, Canguru Matematico...) e ponderou a possibilidade de

atribuir horas nos horarios dos professores intervenientes.

178



0 AEC candidatou-se ao projeto de iniciagdo informatica no 12 Ciclo, contemplando formagio para os
professores envolvidos.

A Direcdo aceitou o convite da DGAE e da Secretaria Geral do MEC para participar no “Programa de
mobilidade: redes académicas de formagdo docente”, promovido pela Organizagio de Estados Ibero-
americanos para a Ciéncia e Cultura (OEI).

A Direcdo apresentou o projeto de teatro da Associa¢do Gandaia com a Companhia de Teatro Extremo.

A Diregio disponibiliza meios para desenvolvimento das atividades dos varios projetos.

Fontes: PAA: 2013/2014; 2014/2015; Pagina do AEC; Atas do CP: 06/09/2013; 19/11/2013; 13/12/2013;
18/03/2014;24/09/2014; 15/10/2014; 14/01/2015; 02/03/2015; 13/05/2015; 03/06/2015; Pagina do AEC;
Atas de Reunido de Escolan? 3 e 4 (2013/2014); n% 1, 2,3 e 6 (2014/2015); Projetos arquivados no Dossié da

Coordenacio

16. A Direcdo da a conhecer aos
docentes decisées que impliquem
alteracées ou mudancas no

agrupamento.

10

A Direcdo da informagoes sobre reposicionamento na carreira; obras da Escola; alteracdes a avaliacdo
nos ensinos basico e secundario; funcionamento das bibliotecas e Educacgdo Especial; Regulamento dos
Cursos Vocacionais; calendarizacdo das provas globais e informagdo de prova; critérios de transicio...
A Diregdo informou sobre a legislacdo relativa aos novos programas e metas.

As informagdes sdo afixadas no placard da sala de professores.

As informagdes sdo transmitidas aos professores através do email institucional.

Em todas as reunides do CP é dada a conhecer nova legislacdo.

A Diregdo envia os documentos para o email institucional.

0Os documentos sdo afixados no placard das Escola.

A Diregdo transmite a informagao através da coordenadora de Escola.

Fontes: Placard da Sala de Professores; Email institucional; Ata do CP 18/02/2014; Atan® 1 do CD do 12 Ciclo
(2014-2015); Cerimdnia da tomada de posse da CAP

18. A Direcio é recetiva as sugestoes
apresentadas pelos docentes com vista a

melhoria da organizacio escolar.

Os grupos propdem a reorganizacio de horas letivas; das horas dos apoios.
A Diregdo é receptiva a reorganizagdo dos espagos escolares (ginasios, bibliotecas...).
A Coordenacdo das Escolas do Pré-Escolar e do 12 Ciclo organiza os turnos dos almogos no refeitdrio.

A Coordenacdo das Escolas do Pré-Escolar e do 12 Ciclo estabelece as regras de funcionamento da escola.

A Direcdo analisa as sugestdes apresentadas pelos docentes.
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Fontes: Regulamentos das Escolas; Atas da Reunido de Escolan®1 (2013/2014) eatasn% 1 e 6 (2014/2015);

Relatoérios, Oficios e Comunicagdes Internas; Atas de Escola/AEC; Emails

22. A Direcdo promove uma reflexao
participada sobre as diversas

problematicas, de modo a encontrar

solu¢cdes adequadas as diversas escolas.

e A Diregdo recomenda que se centralize a atengdo no Plano de Melhoria com énfase na prevengdo do
abandono e promogéo dos resultados escolares, em todos os ciclos de ensino.

e A Direcdo sugere a criacdo de grupos de trabalho com a presenca da coordenadora do TEIP.

e AsEscolas EB2/3CC e ESMC tém um Gabinete do Aluno com estratégias de apoio para os alunos que
abandonem as aulas por motivos disciplinares.

e A Direcdo solicita aos Departamentos uma reflexdo sobre a¢des direcionadas para a melhoria das
aprendizagens na perspetiva da prevencdo e ndo da remediacdo, com maior eficicia no planeamento a
longo prazo e numa ldgica concertada a 3 anos.

e A Direcgdo apela a reflexdo em Departamento sobre propostas de melhoria na organiza¢ido do Gabinete do
Aluno, visando a funcionalidade.

e A Direcdo considera a possibilidade de celebragcdo de um contrato de autonomia como alternativa ao fim
do Projeto TEIP.

e Andlise e avaliagdo, por atividade, dos aspetos mais relevantes das Atividades de Enriquecimento

Curricular: planificagdes, assiduidade, comportamento, estratégias utilizadas e a aplicar-...

Fontes: Atas do CP: 06/09/2013; 24/09/2013; 08/01/2014; 12/06/2014; 03/09/2014; 26/11/2014;
03/06/2015; Atas dos Grupos Disciplinares; Atas de Conselho de Escola/AECs; Atas de Conselho de Escolan® 10
do CD do Pré-Escolar e 12 Ciclo (2014-2015); Balanc¢o dos Testes Intermédios de 22 ano; Balanco das avaliagdes
do 42 ano; Pedidos de mudancga de turma; Pedidos de transferéncia de alunos; Ata de Reunido de Escola n? 8

(2013/2014); Constituicdo de turmas

27. 0 Conselho Pedagogico promove o

trabalho em equipa.

e O CP apelaao envolvimento dos diversos departamentos para integrarem as equipas de seguranga e
autoavaliagio.

e O CP solicita apoio na integracdo dos novos colegas na escola.

e O CP sugere a pratica de observacio de aulas interpares para autorreflexdo das praticas pedagogicas.

e O CP solicita uma maior articulacdo entre os coordenadores dos Departamento e os professores das AEC.

e  Foram atribuidas codocéncias nos Cursos Vocacionais de Informatica e de Artes Manuais e Graficas.

e  Alguns professores tém horas de coadjuvancia no horario para as turmas PIEF e para algumas turmas do

12 Ciclo.
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e  Realizaram-se reunides sobre metas curriculares de Matematica.

e  Foram constituidas equipas para supervisdo das planifica¢des e da avaliagdo diagndstica.

e  Realizaram-se reunides conjuntas.

e No Ensino Basico existem os Projetos Fénix e Turma Mais que assentam num trabalho em equipa.
Fontes: Atas do CP: 06/09/2013; 08/01/2014; 03/09/2014; 24/09/2014; 15/10/2014; 26/11/2014;
14/01/2015;03/06/2015.

e O CP sugeriu a criagdo de grupos de trabalho para operacionalizar o Plano de Melhoria com a presenca
da coordenadora do TEIP.
e Sdorealizadas reunides conjuntas de Departamento, uma vez por periodo.

e  Sdorealizadas reunides de Grupo, uma vez por més.

28. 0 Conselho Pedagogico promove a e Nas escolas do Pré-escolar e do 12 Ciclo sdo realizadas:
realizacdo de reunides para discussio e e  Reunides de Escola;

andlise de questdes educativas com uma 10 e Reunides de Escola com as AEC’s

frequéncia adequada. e  Conselhos de Ano (uma vez por més);

e  Conselhos de docentes (uma vez por més);
e  Reunides trimestrais dos coordenadores de departamento com as AEC.
e  Sdorealizados Conselhos de Turma duas vezes por periodo (EB2/3CC e ESMC).

Fontes: Atas do CP: 12/06/2014; 15/10/2014; Trifélio.

e Todas as atividades propostas pelos professores e servigos das escolas do AEC sdo incluidas no PAA,

39. Os docentes da Escola participam na devidamente justificadas e enquadradas.
elaboracao do Plano Anual de 10 Fontes: PAA 2013/2014; 2014/2015; Atas de Conselho de Escola; Atas de Reunido dos Grupos Disciplinares; Atas
Atividades. da Reunido de Escolan? 2 e 8 (2013/2014) en® 1e 11 (2014/2015); Atasde Escolan®1,3,5,6 e 7 (2013/2014)

en%4,6,8e9(2014/2015)

e Asplanificagbes anuais apresentam, de acordo com as orienta¢des do MEC, uma distribuicdo harmoniosa
41. Os conteuidos a lecionar siao
pelos trés periodos letivos.
distribuidos harmoniosamente pelos 10
e Asplanificagdes dos Cursos Vocacionais e Profissionais sdo ajustadas as necessidades de calendariza¢io
trés periodos letivos.

exigidas pela pratica simulada e pela FCT.
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Fontes: Planifica¢cdes Anuais; Programas Curriculares Nacionais; Atas n21 de todos os Conselhos de Ano; Folheto

Informativo dado aos EE na 12 reunido de pais

43. Os docentes reiinem com o objetivo
de promover a articulagao vertical e

horizontal.

e No 22e 32 Ciclos, e no Ensino Secundario, o grupo de Inglés faz articulagio vertical.

e  Osdocentes retinem com o préximo nivel escolar para articulagdo (pré escolar com 12 ciclo e 12 ciclo
com 22 ciclo).

e Articulacdo entre os Professores do 12 ano com as educadoras.

e Articulacdo entre os Professores do 42 ano e os professores de 52 ano.

e Articulagdo entre os professores titulares de turma e professores das AEC’s.

Fontes: Atas dos Grupos Disciplinares; Ata do Grupo de Inglés de 23/4/2014; Atas de Conselho de 42 ano;
Atan?2 de CD (2013-2014); Atan® 13 do CD do Pré-Escolar e 12 Ciclo (2013-2014); Relatérios das turmas

44. Os docentes contribuem para a
elaboracao do plano de formacio do

agrupamento.

e Foi constituida uma equipa responsavel pela organizacdo do plano de formacao.

e O PDePND apresentam as suas necessidades formativas, formalizadas em propostas e encaminhadas ao
Centro de Formagio.

e  Osgrupos disciplinares manifestam as necessidades de formacgdo dos respetivos membros.

e  Alguns docentes do AEC inscreveram-se no projeto europeu “Erasmus KA2 - Parcerias Estratégicas -
Inter+Plurilinguismo no Contexto Educativo Europeu”.

e  Uma professora do 12 Ciclo integra o grupo do Plano de Formagao.

Fontes: Atas do CP: 15/10/2013; 18/03/2014; 03/09/2014; 15/10/2014; Ata n® 3 do CD do Pré-Escolar e 1°
Ciclo (2013-2014); Atan® 2 (12ano) e Atan? 3 (22 ano) (2013/2014)

50. 0 PAA é avaliado convenientemente

por todos os intervenientes.

e Todas as atividades sdo avaliadas, através de um relatdrio enviado a Direcdo.

e Erealizado um balango das atividades do PAA no final de cada ano letivo.

e O PAA (projetos e visitas de estudo) é avaliado em todas as reunides de final de periodo dos grupos de
ano, Conselhos de Escola e Conselhos de Turma.

e  Os Docentes, em reunido, verificam o cumprimento/nao cumprimento das atividades especificas.

e 0 PAA éavaliado trimestralmente.

Fontes: Balan¢os do PAA: 2013/2014; 2014/2015; Atado CP 16/07/2014; Atas das Reunides de Escolan24,6 e 8
(2013/2014); n®5,7 e 10 (2014/2015) e dos Conselhos de Ano de final de periodo
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51. A avalia¢do do PAA contribui para a

e  Anpartir da avaliacdo do PAA elabora-se o PAA do ano seguinte, tendo em conta as necessidades, projetos
de escola, de turma e de grupos de ano.
e Aavaliagdo positiva das atividades realizadas constitui motivo para a sua continuidade no ano letivo

seguinte.

. . 8 e Asatividades sdo propostas consoante a analise detalhada e adequada das necessidades das turmas e
elaboracao do plano do ano seguinte.
das competéncias a desenvolver.
Fontes: Ata do CP 03/06/2015; Balango do PAA; Atas de Conselho de Escola; Atas das Reunides de Escola n®s4, 6
e8(2013/2014) en® 5,7 e 10 (2014/2015); Relatérios; Atas de Escolan®1,3,5,6 e 7 (2013/2014) en%4,6,8 ¢
9(2014/2015).
e Todas as atividades tém objetivos definidos.
53. Os projetos e as atividades do plano e Asatividades do PAA sdo elaboradas mediante as caracteristicas de cada ano/escola, os contetidos
anual de atividades tém objetivos 8 programaticos a trabalhar, com objetivos considerados exequiveis.
definidos e exequiveis. e  Sdo apresentadas justificagdes para a ndo realizacdo de algumas das atividades propostas.
Fontes: PAA; Balanco do PAA; Atas de Conselho de Escola; Atas de Escolan?®7 (2013/2014) e n29 (2014/2015)
e  Cercade 95% das atividades foram avaliadas.
e Nas Escolas do Pré-Escolar e 12 Ciclo as atividades sdo avaliadas, no final de cada periodo, em reunido de
54. As atividades do PAA sio avaliadas. 8 escola.
Fontes: Balanco do PAA; Atas do Conselho de Escola; Atas das Reunides n 4, 6 e 8 (2013/2014) en® 5,7 e 10
(2014/2015); Relatdrios
e A oferta formativa é adequada as necessidades da comunidade envolvente (ano letivo 2014/2015:
Cursos CEF; Cursos Vocacionais; PIEF; Cursos Profissionais; Cursos EFA; Portugués para Todos e
Competéncias Basicas).
57. A Escola adapta a sua oferta as
e  Foi feita uma proposta de alteragio a rede escolar: Curso Profissional de Comércio em detrimento do
necessidades da comunidade
10 Curso Vocacional de Comércio (de nivel secundario).
envolvente.
e  Foi feita a proposta de incluir a disciplina de Latim na oferta de escola.
e  Osgrupos disciplinares refletem sobre a oferta formativa.
Fontes: Atas do CP: 08/01/2014; 18/02/2014; 18/03/2014; 13/05/2015; 03/06/2015; Pagina do AEC; Trifélio;
Atas de Conselho de Escola/AECs
10 e O plano de emergéncia é testado em todas as escolas do AEC.
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75. 0 plano de emergéncia é testado na

Escola.

e  Osexercicios de evacuagio sio calendarizados nas varias escolas do AEC (com ou sem informacio

prévia)

Fontes: Ordens de Servico; Atas do CP: 19/11/2013; 13/12/2013; 08/01/2014; 14/01/2015; 15/04,/2015;

Dossié de Emergéncia da Escola; Atas de Escolan? 2,5e 7 (2013/2014) en% 1, 2,4,5, 6,8 e 9; Ata de Escola/AEC

n%3e4

CRITERIO 2. PLANEAMENTO E ESTRATEGIA (PESSOAL NAO DOCENTE)

funcionarios com base nos objetivos e

competéncias previamente definidos

INDICADOR PONTUACAO EVIDENCIAS Critério 2
e A Direcdo informa por escrito os procedimentos e tarefas.
12. A Direcao/Coordenagao comunica
. . e A Diregdo/Coordenacdo comunica ao PND os critérios e as orientagdes necessarias ao desempenho das
ao PND os critérios de gestdo e as
. . . . 8 tarefas.
orientacdes no que diz respeito aos
. e Quando existe roulement, sdo feitos os reajustes necessarios.
procedimentos e tarefas
Fontes: Entrevista a Direcdo/Coordenagio
e A Direcdo define os objetivos e as competéncias inerentes ao processo de avaliagdo do desempenho.
13. A Direcdao/Coordenacao analisa o e A Direcdo/Coordenacdo realiza reunides periddicas e intermédias com os funcionarios, onde faz o
resultado do desempenho dos 8 balanco do desempenho profissional e os reajustes necessarios.

e Nas escolas do Pré-Escolar e 12Ciclo, a Dire¢do passou a consultar a coordenacio de Escola

relativamente a avaliacdo do PND.

Fontes: Entrevista a Direcdo/Coordenagio

CRITERIO 3. PESSOAS (PESSOAL DOCENTE)

6. A Direcdo tem em conta as
competéncias dos docentes de forma a
rentabilizar o seu desempenho ao

servico da Escola.

e A Diregdo analisa as competéncias dos docentes.

e A Diregdo promove a formag¢io adequada para o exercicio de certas fung¢des, se necessario.

e A Direcgdo procura enquadrar os docentes nas areas para que estdo mais aptos.

e A Diregdo conversa previamente com o docente, na tentativa de perceber a sua sensibilidade para
determinado cargo/turma.

e A Diregdo respeita a graduagio.

Fontes: Regras de distribuigio de servigo; Legislacdo; Entrevista a Dire¢do/Coordenacio
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11. A Dire¢do/coordenacao facilita aos
docentes 0s recursos necessarios ao

seu desempenho.

e A Direcdo atende os pedidos dos docentes que implicam a reparacdo de material/ equipamento, em
fungdo das disponibilidades financeiras e da urgéncia.

e A Direcdo atende os pedidos dos docentes que implicam a aquisicdo de material, em fun¢do das
disponibilidades financeiras e da urgéncia.

e A Diregdo promove a realiza¢do de cursos de formagdo de modo a suprir dificuldades identificadas na
pratica docente.

e (Canalizagdo de verba para aquisi¢do de livros para a BE - EB1/JIVNC.

Fontes: CA; Atan® 6 do CD do Pré-Escolar e do 1.2 Ciclo (2013-2014); Relagdo de Necessidades; Requisi¢cdes de

Material

12. A Direcdo/coordenacio apoia todos
os que tém iniciativas de inovacio e de

melhoria.

e A Direcdo apoia e divulga as a¢des contempladas nos Planos de Melhoria do TEIP.

e A Direcdo realiza reunides periddicas com o perito externo e com as coordenadoras do TEIP.

e A Direcdo esta sempre disponivel para apoiar iniciativas bem estruturadas e com condi¢des para serem
implementadas.

e Reunido de balango sobre o funcionamento do Apoio educativo e Projeto Fénix (reestruturacio,
atualizacdo e integracdo de novos alunos).

e A Direcdo disponibiliza meios para desenvolvimento das atividades dos varios projetos.

Fontes: Entrevista a Direcdo/Coordenacdo; Atas n% 9 e 12 do CD do Pré-Escolar e 12 Ciclo (2013-2014); Relacdo

de Necessidades e Comunicac¢des Internas

13. A Direcio/coordenacio reconhece e
valoriza o trabalho inovador dos

docentes.

e A Diregdo apoia os docentes que querem fazer projetos, pedagogias diferenciadas, novas estratégias e
novas metodologias.

e A Diregdo reconhece e valoriza o trabalho inovador dos docentes, nomeando-os no CP, na pagina do AEC
e junto da comunidade.

e Atividades promovidas para alunos com CEI, atividades promovidas para alunos dos cursos vocacionais,
clubes.

e Apresentacdo dos varios projetos, disponibilizando recursos (espagos, material, horarios) para que os

mesmos sejam concretizados.

Fontes: Entrevista a Direcdo/Coordenacio; Avaliacdo do Desempenho Docente

e A Diregdo tem em conta a formagdo e a experiéncia dos docentes na distribui¢do dos cargos.
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e A Dire¢do promove a formagio adequada, sempre que o docente com experiéncia tem um cargo, mas ndo

tem formacdo nessa area.
23. A Direcdo tem em conta a formacgao
e A Diregdo procura, sempre que possivel, adequar o cargo ao perfil do docente.
e competéncias dos docentes na
e A Diregdo atribui os cargos de coordenagédo a docentes que ja tenham alguma experiéncia.
distribuicao dos cargos.
e A Direcdo assegurou formagdo na area da avaliagdo de desempenho para os delegados e coordenadores.

Fontes: Entrevista a Direcdo/Coordenacio

e A Diregdo providenciou formagido na area das metas curriculares para os professores de Portugués e de

Matematica.
e A Direcdo aceitou o convite da DGAE e da Secretaria Geral do MEC para participar no “Programa de

mobilidade: redes académicas de formagdo docente”, promovido pela Organizacio de Estados Ibero-
24. A Diregdo, em articulacdo com o
americanos para a Ciéncia e Cultura (OEI).
conselho pedagégico, promove a
e Dois docentes envolvidos no processo de autoavaliacdo do AEC, em curso, participaram na formacgdo “A
formacao continua dos professores 10
Avaliacdo no Centro da Organizacdo Escolar”.
visando a melhoria do seu desempenho
e A Direcdo providenciou formacgdo para os professores envolvidos no projeto de iniciagdo informatica no

profissional.
12 Ciclo.
e Realizaram-se ac¢des de formacdo na area da Gestdo de Conflitos.
e A Diregdo divulgou uma formagdo na area das metas curriculares de Portugués.
Fontes: Atas do CP: 08/01/2014; 15/04/2015; 03/06/2015; Plano de Formagio
e Realizacgdo de testes de diagndstico.
e Andlise dos resultados em reunides intercalares e de ano.
e  Apesar das planificagdes trimestral/anual serem feitas em Conselho de Ano, cada docente adapta a
planificac¢do para a sua turma.
34. Os docentes adequam a sua e Andlise dos resultados nas reunides de Conselho de Ano.
planificacido as caracteristicas 8 e  Atualizagdo do Plano de turma.
especificas de cada turma. e  Os Docentes elaboram e adequam as varias planificagcdes de adequando-as as necessidades da sua turma

e  Sio feitos reajustamentos as planifica¢des iniciais, sempre que necessario, em fungio do perfil das

turmas.

Fontes: Atas dos Grupos Disciplinares; Atas de Conselho de Escola/AECs; Plano de Turma; Atas das Reunides de

Conselho de Ano; Livros de Ponto
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49. Neste agrupamento existe um clima

de confianga e de solidariedade.

O clima de confianga e de solidariedade no AEC tem vindo a melhorar. No entanto, ainda ndo atingiu um

patamar satisfatério.

No AEC existe um clima de solidariedade através do voluntariado de docentes ja aposentados.

Fontes: Entrevista a Direcdo/Coordenacdo; Ata n® 8 do CD do Pré-Escolar e 12 Ciclo (2013-2014)

CRITERIO 3 - PESSOAS (PESSOAL NAO DOCENTE)

em que haja uma distribuicao correta e

INDICADOR PONTUACAO EVIDENCIAS Critério 3
e A Diregdo/Coordenacdo informa por escrito a distribui¢do de servico.
14. A Direcao/Coordenacao define com e A Direcdo da a possibilidade de o PND analisar a proposta de servigo distribuido durante um tempo.
critérios claros a distribuicdo do servico 8 e A Diregdo/Coordenacdo distribui o servigo, sempre que possivel, em fungio das apeténcias de cada um.
do PND. e Quando existe roulement, sio feitos os reajustes necessarios.
Fontes: Entrevista a Direcdo/ Coordenacdo e as Chefias do PND
e A Diregdo/Coordenacdo analisa as competéncias e a formagdo do PND.
15. A Direg¢ao/Coordenac¢io tem em
) e A Direcdo/Coordenacdo direciona o PND para os servigos em funcdo das suas competéncias, sempre que
conta as competéncias do PND de forma
8 possivel.
arentabilizar o seu desempenho ao
. e A Direcdo estabelece objetivos e competéncias para melhorar o servico prestado.
servico do agrupamento.
Fontes: Entrevista a Direcdo/Coordenacio e as Chefias do PND
e  Sdo criadas equipas por servicos.
16. A Direg¢do/Coordenacao incentiva o 8 e O PND pode gerir o seu grupo de trabalho, sempre que possivel.
trabalho em equipa. e O trabalho em equipa garante a continuidade do servigo, na falta de um funcionario.
Fontes: Entrevista a Direcdo/Coordenacgio e as Chefias do PND
e  Sido estabelecidos objetivos e competéncias para melhorar o servigo prestado.
17. A Direg¢ao/Coordenacao, em
e O servico prestado tem vindo a melhorar.
articulacdo com as chefias do PND,
. . L 9 e A Direc¢do reline com as chefias do PND, para identificar e estabelecer prioridades no sentido de
identifica e estabelece prioridades para
. melhorar o servigo prestado.
melhorar o servigo prestado.
Fontes: Entrevista a Direcdo/Coordenagio e as Chefias do PND
e A Direcdo/Coordenacdo analisa as competéncias e a formagdo do PND.
18. A Direg¢ao/Coordenacao preocupa-se
8 e A Direcdo/Coordenagdo direciona o PND para os servi¢os, tendo em conta as suas competéncias, sempre

que possivel.
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INDICADOR

PONTUACAO

EVIDENCIAS Critério 3

equitativa do servico do pessoal nido

docente.

Fontes: Entrevista a Dire¢do/ Coordenacdo e as Chefias do PND

19. A Dire¢ao/Coordenacao

disponibiliza aos funcionarios os

e A Direcdo/Coordenacgdo disponibiliza os recursos necessarios ao desempenho do PND, sempre que

possivel.

. 8 e O PND solicita a respetiva chefia o material de que necessita.
recursos necessarios ao seu
e Quando a chefia ndo pode ou ndo consegue resolver, comunica a Dire¢do.
desempenho.
Fontes: Entrevista a Dire¢do/Coordenagio e as Chefias do PND
e Nasecretaria ha uma série de servigcos e uma dindmica de pessoas a aprenderem os servicos das outras.
20. As chefias do PND preocupam-se em e Atarde de 42 feira é destinada a formacao, para os funcionarios dos servigos administrativos.
promover o espirito de equipa e de 7 e  Existe roulement com o objetivo de que dominem mais do que uma area e que o espirito de equipa se
entreajuda. desenvolva.
Fontes: Entrevista a Direcdo/Coordenacio e as Chefias do PND
e O PND tem conhecimento, por escrito, das fun¢des que desempenha, definidas em funcdo dos objetivos
21. O PND contribui para o do agrupamento.
cumprimento dos objetivos do 7 e Nas Escolas do Pré-Escolar e do 12 Ciclo, o PND faz sugestdes para melhorar o servigo e organiza-se de
agrupamento. modo a garantir o normal funcionamento das escolas.
Fontes: Entrevista a Dire¢cdo/Coordenagio
e O PND tem conhecimento, por escrito, das fun¢des que desempenha.
22. 0 PND sabe que importancia tem as e [ feita uma avaliagdo intermédia, anualmente, e uma avaliagio final por biénio.
suas func¢des e 0o modo como as e  Sdo definidos critérios para o biénio.
desempenha para serem atingidos os K e O PND faz a sua autoavaliagdo, que inclui entrevistas entre o funciondrio e o avaliador.
objetivos do agrupamento. e A meio do processo, faz-se um balanco para ver se ha necessidade de alterar algum critério.
Fontes: Entrevista a Dire¢do/Coordenacio e as Chefias do PND
23. 0 PND preocupa-se em saber como e Os membros da Direcdo/Coordenacdo e as chefias foram unanimes em considerar que o PND se
funcionam os equipamentos utilizados preocupa em saber como funcionam os equipamentos utilizados no seu servico e os cuidados a ter na sua
no seu servico e os cuidados a ter na sua ? manutengao.
manutencio. Fontes: Entrevista a Direcdo/Coordenacio e as Chefias do PND
9 e Alimpeza das Escolas Basica e Secundaria é assegurada por uma empresa.
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INDICADOR

PONTUACAO

EVIDENCIAS Critério 3

24. 0 PND preocupa-se em manter
limpos os pavilhdes, os patios e demais
espacos das escolas do agrupamento ao

longo do dia.

Nas escolas do Pré-Escolar e do 12 ciclo, a limpeza é assegurada pelas proprias funcionarias.

0 PND tenta minimizar as falhas da empresa de limpeza (nas escolas onde esta opera).

A empresa de limpeza articula com as funcionarias das escolas, para manter limpos os varios espagos ao
longo do dia.

Na Escola Basica da Costa da Caparica existe um acordo para que a limpeza de certos espacos seja feito

pelo PND, que demonstrou alguma resisténcia no inicio.

Fontes: Entrevista a Dire¢do/Coordenagio e as Chefias do PND
e Os membros da Dire¢do/Coordenacio e as chefias consideram que o PND se sente apoiado e respeitado

25. 0 PND sente-se apoiado e respeitado 8 pela Dire¢do/ Coordenagao.
pela Direciao/Coordenacio. e  Alguns assistentes operacionais queixam-se

Fontes: Entrevista a Direcdo/Coordenacdo e as Chefias do PND

e Aresposta a esta questdo ndo foi consensual.

26. Neste agrupamento existe um clima 6 e  Percebe-se que no AEC ainda ndo existe um clima de confianca e de solidariedade satisfatério, mas tem
de confianga e de solidariedade. vindo a melhorar.

Fontes: Entrevista a Direcdo/Coordenacgio e as Chefias do PND

) e A Direcdo/Coordenacdo analisa as competéncias e a formag¢ao do PND.
27. A formagdo e competéncias sao
. . e A Direcdo/Coordenacgdo direciona o PND para os servigos em fun¢do das suas competéncias, sempre que
levadas em consideragao na 8
c e possivel.

distribuicao dos postos de trabalho.

Fontes: Entrevista a Direcdo/Coordenacio e as Chefias do PND
28. Sao estabelecidas com o pessoal nao e A Diregdo/Coordenagio esta aberta a sugestdes.
docente formas flexiveis e ajustaveis de e A Direcio impde, sempre que nio é possivel atender as sugestdes.
organizacdo do trabalho a realizar, 9 e A Diregdo autoriza a que os funcionarios vdo buscar os seus filhos e os tragam para o local de trabalho.
necessarias para a criagdo de um bom Fontes: Entrevista a Dire¢do/Coordenacio e as Chefias do PND

ambiente entre todos.

189



CRITERIO 4 - PARCERIAS E RECURSOS (PESSOAL DOCENTE)

e  Existem protocolos com Centro de Formagdo ALMADAFORMA; “Entre Tejo e Sado” - Rede de Centros da
Peninsula de Setuibal; Associacdo “Sol Sem Fronteiras”; Associagcdo de Professores de Educacgio de
Infancia (APEI); Associacdo de Professores de Geografia (APG); Associacdo de Professores de Historia
(APH); Associagdo de Professores de Portugués (APP); Associagdo de Profissionais de Educagdo Fisica de

Almada e Seixal (APEFAS); Associacdo Portuguesa de Professores de Inglés (APPI); Caimara Municipal de

8. A Direcao estabelece protocolos com Almada; Centro UNESCO/ Escola Secundaria Emidio Navarro; Escola Superior de Educagdo Almeida
diferentes instituicées com o objetivo Garrett; Faculdade de Ciéncias e Tecnologia - Universidade Nova; Faculdade de Letras da Universidade
de promover a formacao continua dos 10 de Lisboa; Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagdo - Universidade de Lisboa; Fundagdo da
docentes. Faculdade de Ciéncias e Tecnologia - Universidade Nova de Lisboa; ImaginArte - Almada; Instituto

PIAGET; Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE); Instituto Superior de Ciéncias
Sociais e Politicas (ISCSP); Projetos Europeus; Santa Casa da Misericérdia; Universidade Lus6fona de
Humanidades e Tecnologias.

e  Existem parcerias em curso com outras institui¢oes.

Fontes: Entrevista a Diretora do Centro de Formacéo; Protocolos

e A Diregdo trabalha com o minimo de recursos materiais.
e A Direcdo rentabiliza ao maximo os recursos que existem.

L L e A conservacdo e a manutencdo dos computadores sdo feitas pelos professores com competéncia nessa
9. A Diregdo otimiza a utilizacdo dos

. 10 area, gracas aos quais é possivel manter a escola em funcionamento.
seus recursos materiais.

e Naio existem recursos suficientes, nomeadamente, ao nivel dos computadores que estdo desatualizados e

das obras.

Fontes: Entrevista a Direcdo/Coordenacio

e A Direcdo ouve os departamentos e atende os seus pedidos, em fun¢do das disponibilidades.

e A Direcdo solicita uma lista de materiais todos os anos a adquirir para a escola.
26. Na aquisicdo do material didatico, a
L e Empréstimo de material existente noutras escolas, quando necessario.
Dire¢do tem em conta as propostas e

. 10 e Na Escola Basica da Costa da Caparica as propostas e as necessidades dos professores sdo tidas em conta
necessidades dos professores e dos

ao nivel das requisicdes, previamente avaliadas segundo certos critérios, e depois encaminhadas para a
departamentos.

Direcao.

Fontes: Entrevista a Direcdo/Coordenacio; Relatdrio de Necessidades; Atan? 2 do CD do 12 Ciclo (2014-2015)
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e A maioria dos delegados de grupo e a Coordenacdo responderam afirmativamente.

e  Asconclusdes do CP, relativas ao Pré-escolar e ao 12 Ciclo, sdo disponibilizadas aos docentes nas
29. As conclusdes das reunides do
reunides de departamento imediatamente a seguir.
Conselho Pedagogico sao 6
e  As conclusdes sdo transmitidas pela Coordenadora de Departamento, nas reunides, ao longo do ano
disponibilizadas aos docentes.
letivo.

Fontes: Entrevista aos Delegados/Coordenacdo; Atan® 2 do CD do Pré-Escolar e 12 Ciclo (2013-2014); Email

e Osdelegados de grupo e a Coordenacgdo consideram que os docentes utilizam as tecnologias de
33. Os docentes utilizam as tecnologias
informagdo e comunicagido como recurso pedagégico e instrumento de desenvolvimento pessoal e
de informacado e comunicacido como
profissional.
recurso pedagoégico e instrumento de 8
e  Osdocentes utilizam a plataforma JPM Abreu para documentos de avaliagao.
desenvolvimento pessoal e
e  Osdocentes utilizam as tecnologias de informacdo (Escola Virtual).
profissional.

Fontes: Entrevista aos Delegados/Coordenagdo; Atas n% 4 e 6 do CD do Pré-Escolar e 12 Ciclo (2013-2014)

e  Cercade 43% do total de atividades do AEC tém custos definidos (PAA 2014-2015).
38. Os docentes contabilizam os custos
e  Osdocentes das Escolas do Pré-Escolar e 12 Ciclo contabilizam os custos dos projetos que se propdem
dos projetos que se propdem 7
desenvolver, na elaboragido do PAA. Quando necessario sdo feitos ajustes.

Fontes: PAA 2014-2015; Atas de Conselho de Escolan? 7 (2013/2014) e n®9 (2014/2015)

desenvolver.

e 0 AEC define medidas para a promogdo do sucesso no TEIP.

e  Existe o projeto Fénix.

e  Existe o projeto Oficina Mais Aprendizagens.

e  Existe reforco pedagdgico no 82 e 92anos, para as disciplinas de Portugués, Matematica e Inglés.
e  Existe desdobramento no 102 ano.

45. 0 Agrupamento empenha-se para
’ . e  Aassistente social e a mediadora de conflitos intervém junto dos alunos/ familias que mais problemas
que o nivel educativo e escolar dos seus 10
evidenciam em cada uma das areas de atuagio.
alunos melhore.
e  Existem codocéncias.

e Existe o projeto “Mais Sucesso no Secundario”.
e  Existe uma sala de estudo.

e Existe o projeto “Matematica 100 problemas”.

e  Existe o projeto “Semear trabalho para colher sucesso”.
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e Existe o projeto “Leitores persistentes, atores conscientes”.

e  Existem Mini Cursos de Matematica.

e Através de ag¢des de sensibilizacio, palestras, concursos de leitura e escrita.

e Integracdo dos alunos estrangeiros com o programa PLNM.

e Atividades/Estratégias desenvolvidas com vista a melhoria do comportamento e aprendizagem dos

alunos.

e Desenvolvimento dos varios Projetos da escola.

e Intervencdo da Equipa Multi em situagées de indisciplina.

e O Conselho de Docentes aprova os Programas Educativos Individuais dos alunos NEE.

e [ feito o balango dos resultados obtidos em varios momentos de avaliagio.

e O Conselho de Docentes aprova os Programas Educativos Individuais dos alunos NEE.

e E feito o balango dos resultados obtidos em varios momentos de avaliagio.

e  Sdo desenvolvidas parcerias/protocolos com Técnicos Especializados nas varias areas.

e 0 AEC disponibiliza recursos e tempo para Apoio Educativo.
Fontes: Atas do CP: 06/09/2013; 24/09/2013; 26/11/2014; 15/04/2015; 29/04/2015; 13/05/2015; Plano
Plurianual de Melhoria TEIP; Balango do TEIP

e A Escola tem protocolos com: Centro de Formagdo AlmadaForma; CFECA - Centro de Formacgao de
Escolas do Concelho de Almada; Centro de Emprego e Formacio Profissional de Almada; Camara
Municipal de Almada; Santa Casa da Misericérdia; Centro de Satde de Almada; Unido das Freguesias
Caparica-Trafaria; Freguesia da Costa da Caparica; Faculdade de Ciéncias e Tecnologias da UNL; Centro
Social e Paroquial do Cristo Rei; Centro PIA II; Programa Escolhas: Dar a Costa e Geragdo COOL; Escola

55. A Escola estabelece parcerias com a

Segura; Universidade Sénior de Almada; Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens de Almada (CPCJA);

comunidade. 10
Programa para a Prevencio e Eliminacdo da Exploragdo do Trabalho Infantil (PPEETI); Seguranga social;
Rotary Club da Costa da Caparica; Instituto Superior de Ciéncias da Satiide Egas Moniz; UMAR - Unido das
Mulheres Alternativa e Resposta; Hospital Garcia de Orta; Empresas varias (no ambito da pratica
simulada e da FCT).

e  “Quinta dos Inglesinhos”; “ Centro de recurso para a inclusdo ZAZZ0”; Clube Pedes da Caparica

e Parcerias com autarquias e com as Associa¢des de Pais/Encarregados de Educagio.
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Fontes: Protocolos; Relatérios das Atividades; Atas de Escolan® 1, 3,5,6 e 7 (2013/2014); Atas de Conselho de
Escolan®4,6,8e9(2014/2015).

61. A Escola participa em iniciativas

e  Osdocumentos da dire¢do de turma foram uniformizados ao nivel do AEC.

e  Os documentos orientadores foram uniformizados entre as escolas do AEC.

e  Oscritérios de avaliacdo/ enunciados dos testes foram uniformizados.

e Nas escolas do Pré-Escolar e 12 Ciclo sdo desenvolvidas atividades conjuntas entre as varias escolas
(“Laboratdrio vai a Escola”, Desporto escolar: Dia Desportivo “Fortes e Saudaveis”, Corta mato, Semana
do AEC, “Embaixadores da Saude”, “A um passo da Costa”).

e  Existe o Projeto Inglés no 12 Ciclo (32 e 4%anos).

e Avisita de estudo ao pavilhdo do conhecimento e a Futuralia envolveu alunos do 92 ano da EB2/3CC e
ESMC.

e Foirealizada a atividade “O mundo que estd a nossa volta...”, com os alunos do 92 ano da ESMC e do 12
ano da EB1/JICC (anos letivos 2013-2014 e 2014-2015).

e O grupo de CFQ desenvolve atividades no ambito da disciplina, aos alunos do 12 Ciclo.

que promovem o intercambio entre 10
escolas. e  Osgrupos disciplinares realizam reunides conjuntas.
e A Diregdo apela a agregacdo das varias culturas das escolas do AEC.
e  Existe o projeto “A Um Passo da Costa”, que visa a transi¢do dos alunos do 12 para o 22 ciclo.
e  Existe um protocolo com o Instituto Politécnico de Settbal para estabelecimento de uma rede de escolas
para a empregabilidade e criacdo de CTESP no ensino superior.
e Foi constituida uma equipa de assessoria a Dire¢do da EB2/3CC.
e Desporto escolar. Torneios de varias modalidades: Boccia; Badminton; Vela; Surf; Futsal; Futebol
feminino.
e Centro de Formacgio de Atletismo.
Fontes: PAA; Atas do CP: 08/01/2014; 03/09/2014; 24/09/2014; 15/10/2014; 26/11/2014; 04/03/2015;
15/04/2015; Dossié da Coordenacgido do Departamento; Atas de Escolan®1,3,5,6 e 7 (2013/2014) en%4,6,8 ¢
9 (2014/2015); Relatérios de Atividades
71. As pessoas de mobilidade reduzida e Aspessoas de mobilidade reduzida tém acesso a todos os espagos nas Escolas EB1/]JIJCP e EB1/JIVNC.
tém acesso a todos os espacos do 7 e 0 acesso a certos espacos na ESMC é dificultado, devido as obras.

agrupamento.

e NaEB2/3CC existe elevador e casas de banho adaptadas com rampas.
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e NaEB1/JICC o acesso ao 22 piso € dificultado pela auséncia de elevador e de rampas.

Fonte: Observacido

e Alocalizagdo dos espacos na EB1/JICC potencia um certo descuido.
e NaEB1/JICC, uma das casas de banho fica nas traseiras, a porta fica aberta e ha vandalismo.

e NaEB2/3CC ha alguns equipamentos sanitarios estragados.
72. As instalacdes do agrupamento, em
. . 7 e NaESMC, as instala¢des dos pavilhdes sdo adequadas, nos contentores ha alguma degradacio.
termos de higiene, sio adequadas.

e A Dire¢do comunica, periodicamente, a Empresa Parque Escolar a necessidade de fazer alguma

reparacdo, manutencdo e limpeza.

Fonte: Entrevista a Dire¢do

73. As instalacdes da escola estdo bem e Asinalizacdo que existe nas varias escolas do AEC ndo é suficiente.

sinalizadas. Fonte: Observacao

e Na ESMC existem trés salas de TIC no pavilhdo B; duas salas equipadas com computadores na Aldeia de
Cima; cerca de dez computadores portateis que podem ser requisitados pelos professores; seis
computadores na sala de DT; dez computadores na Biblioteca (seis para utilizacdo dos alunos, um para
registo dos alunos, outro ao servigo da professora bibliotecaria, dois para imprimir os trabalhos dos
alunos). Existe ainda um computador na portaria e outro na reprografia. Existem projetores em todas as
salas e quadro interativo em algumas delas.

e  Existem catorze computadores entre as dire¢des/coordenagdes das varias escolas do AEC.

e NaEB2/3CC existe um computador em todas as salas de aula, projetor e quadro interativo; vinte na sala

80. Os recursos informaticos sao . )

7 de TIC; quatro na sala anexa a reprografia; oito computadores na biblioteca; trés na sala de professores,

suficientes.
cinco na sala de DT e quatro na ludoteca.

e NaEB1/JIJCP existem computadores em todas as salas; dois quadros interativos méveis.

e NaEB1/JICC existem dez computadores na biblioteca; trés na sala de professores; dois quadros
interativos moveis.

e NaEB1/JIVNC existem trés salas com computadores; trés computadores na biblioteca; um computador

portatil; dois quadros interativos méveis; duas salas com quadro interativo; dois computadores na sala

de professores.

Fonte: Entrevista ao Grupo de Informatica
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CRITERIO 4 - PARCERIAS E RECURSOS (PESSOAL NAO DOCENTE)

estao bem sinalizadas.

INDICADOR PONTUACAO EVIDENCIAS Critério 4
29. A Dire¢io/Coordenacio estabelece e  Existe um protocolo com o Centro de Formagdo ALMADAFORMA, que disponibiliza a¢gdes de formagdo
protocolos com diferentes instituicdes destinadas a formagdo continua do PND.
com o objetivo de promover a formagio 10 e  Para os funcionarios dos Servicos Administrativos é disponibilizada formacdo na drea dos programas
informaticos pelas empresas que os desenvolvem.
continua do PND Fontes: Entrevista a Diretora do Centro de Formagao; Protocolos
30. 0 agrupamento, através dos seus e  Os membros da Direcdo/Coordenacdo e as chefias do PND foram unanimes em considerar que o AEC,
orgios competentes, otimiza a através dos seus 6rgaos competentes, otimiza a utilizagdo seus recursos humanos e financeiros no
utilizacdo dos seus recursos humanos e 9 sentido de melhorar a qualidade do trabalho do PND.
financeiros no sentido de melhorar a e Osrecursos do AEC sdo escassos, mas otimizados.
qualidade do trabalho do PND. Fontes: Entrevista a Dire¢do/Coordenagio e as Chefias do PND
e  Oscomputadores da escola estdo a disposi¢cdo do PND.
31. 0 agrupamento cria condi¢ées para e  Aavaliagdo do PND é feita por computador.
o PND utilizar tecnologias de e 0 PND faz formagio nessa area.
informagio e comunicagio como 9 e  Existem ac¢des de formacdo nessa area promovidas pelo Centro de Formagao.
instrumento de desenvolvimento e Para os funcionarios dos Servicos Administrativos é disponibilizada formagdo na area dos programas
pessoal e profissional. informaticos pelas empresas que os desenvolvem.
Fontes: Entrevista a Direcdo/Coordenacgio e as Chefias do PND
32. 0 PND apresenta propostas que e Os membros da Dire¢do/Coordenacdo e as chefias do PND responderam afirmativamente.
contribuem para a melhoria da sua 9 Fontes: Entrevista a Diregdo/Coordenacio e as Chefias do PND
atividade.
33.0 PND contribui para a elaboracao e O PND tem a oportunidade de sugerir a¢des de formagdo, aquando do processo de avaliagdo.
de um plano de formagiio do 6 e  Poucos sugerem agdes de formacgdo e/ou manifestam necessidades de formagao.
agrupamento Fontes: Entrevista a Direcdo/Coordenagio.
e  Asopinides ndo sdao consensuais.
e Entre os membros da Dire¢do, existem respostas afirmativas e negativas.
34. As instalagdes do agrupamento
6 e Aschefias do PND consideram que nao existe sinaliza¢ao suficiente na Escola do Monte.

e A Coordenacgao considera que as instalagdes estdo bem sinalizadas.

Fontes: Entrevista a Direcdo/Coordenacio e as Chefias do PND
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INDICADOR PONTUACAO EVIDENCIAS Critério 4

e  Os membros da Dire¢do/Coordenacgio e as chefias do PND responderam afirmativamente.

e  Asdareas de intervengdo dos elementos da Dire¢do sdo divulgadas no inicio do ano letivo.
35. Sao estabelecidas e divulgadas as

3 . . e Asdareas de intervengdo dos elementos da Dire¢do sdo do conhecimento de todos, embora ndo exista um
areas de intervencio de cada elemento 9

documento escrito afixado em local publico.
da Direcdo/Coordenacao.

e  Existem crachas.

Fontes: Entrevista a Dire¢do/Coordenagao e as Chefias do PND

e O planeamento dos servi¢os é do conhecimento de todos.

36. 0 planeamento dos servigos é e O planeamento dos servicos é transmitido oralmente e, por escrito, através do trifélio entregue no inicio
divulgado de forma eficaz e em tempo 9 do ano a toda a comunidade.
util. e  Porvezes surgem emergéncias.

Fontes: Entrevista a Dire¢do/Coordenacgio e as Chefias do PND

e  Asopinides nao sdo consensuais.

e  Entre as chefias do PND existem respostas afirmativas e negativas.

e Naio existe verba suficiente.

e A manutencdo do espaco escolar deveria ser feita com mais frequéncia.

37. Ha uma manutencio constante de
6 e  Os funcionarios ddo algum contributo nesse sentido.

todo o espago escolar.
e Nas escolas do Pré-Escolar e do 12 Ciclo a manutencio é assegurada pela CMA e pelas Juntas de
Freguesia.

e  Osrecursos humanos e materiais nio sio suficientes.

Fontes: Entrevista a Direcdo/Coordenacio e as Chefias do PND

e Alocalizagdo dos espagos na EB1/JICC potencia um certo descuido.

e NaEB1/JICC, uma das casas de banho fica nas traseiras, a porta fica aberta e ha vandalismo.

e NaEB2/3CC as instalagdes sdo adequadas, em termos de higiene, embora haja alguns equipamentos

38. As instalagdes do agrupamento, em sanitarios estragados.

termos de higiene sao adequadas. e NaESMC, as instalacdes dos pavilhdes sdo adequadas, nos contentores ha alguma degradacio.

e A Diregdo comunica, periodicamente, a Empresa Parque Escolar a necessidade de fazer alguma
reparag¢do, manutencgio e limpeza.

e  Entre as chefias do PND existe discordancia.
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INDICADOR

PONTUACAO

EVIDENCIAS Critério 4

Fontes: Entrevista a Dire¢do/Coordenagao e as Chefias do PND

39. As pessoas de mobilidade reduzida
tém acesso a todos os espacos do

agrupamento.

e Asescolas EBJCP e EB1/]JIVNC tém elevador.

e Naescola EB1/JICC existem algumas dificuldades.

e AEB2/3CCtem elevador.

e Na ESMC existem dificuldades pelas condi¢des (obras) em que se encontra.

e  Quando alguém tem uma limitagio fisica pontual na ESMC, como uma perna partida, destinam-se-lhe as

salas da Aldeia de Cima (monoblocos).

Fontes: Entrevista a Direcdo/Coordenacio e as Chefias do PND

CRITERIO 5 - PROCESSOS (PESSOAL DOCENTE)

20. A Direcio responde em tempo til

e A Direcdo responde sempre as questdes colocadas pelos docentes.

e Noinicio e no final dos anos letivos, as respostas nio sdo tdo rapidas como seria desejavel, devido ao

agrupamento.

10
as questdes colocadas pelos docentes acréscimo de assuntos a tratar.
Fontes: Entrevista a Direcdo/Coordenagio
e Todos os docentes, técnicos e ndo docentes possuem um email institucional.
e  Existem placards na sala de professores e de diretores de turma.
e Asconvocatdrias sdo afixadas no placard da sala de professores e enviadas para o email institucional.
e  Existe uma lista de contactos telefonicos dos professores num Ficheiro de Funcionarios, como recurso
para a comunicacdo interna, sujeito ao sigilo profissional.
21. A Direcdo promove a circulacido da
L 3 . . e  Oscritérios de avaliacdo e outras informagdes sio divulgados na pagina do Agrupamento.
comunicacio através de varios canais 9
. . e Apagina do AEC é atualizada com regularidade.
de informacao.
e  Osprocedimentos inerentes ao processo de avaliagdo das Bibliotecas Escolares foram feitos por email a
todos os docentes, solicitando a resposta ao questionario on-line.
e Em determinados assuntos, é passada uma circular.
Fontes: Atas do CP: 06/09/2013; 03/09/2014; 24/09/2014; 15/10/2014; 04/03/2015; 03/06/2015; Pagina do
AEC; Email institucional; Placards
25. A Direcdo garante a seguranc¢a no 6 e  Existe uma parceria com a Escola Segura.

e  Osespacos abertos e fechados das varias escolas tém vigilancia.
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Sao realizados simulacros.
Nas escolas do Pré-Escolar e 12 Ciclo, os portdes mantém-se trancados durante o periodo escolar.
Nas restantes escolas, existe um funciondrio que controla as entradas e saidas da escola.

Na EB2/3CC, o GA intervém sempre que necessario nas questdes relacionadas com a seguranca.

Fontes: Relagdo de ocorréncias; Dossié do Plano de emergéncia; PAA; Relatdrios para a Escola Segura; Grelha da

vigilancia dos recreios

30. O Conselho Pedagdgico da
indicac6es as estruturas de orientacido
educativa (departamentos, grupos
disciplinares, coordenacao de diretores
de turma, coordenacio de tutores) para

a promocgdo do sucesso escolar.

0 AEC tem como meta orientadora a melhoria dos resultados escolares e ambiente favoravel as
aprendizagens.

0 CP da indicagdes aos coordenadores de departamentos para supervisionarem as planificacoes,
garantirem a realizacdo da avaliacdo diagnoéstica e a aplicacdo dos critérios de avaliagdo.

Sao realizadas Provas globais a Matematica e Portugués (22/32 ciclo) e no secundario as disciplinas
sujeitas a exame nacional.

0 CP apela a concertacdo de esfor¢os para reforcar o acompanhamento pedagégico do projeto TEIP,
reduzir a indisciplina e diminuir o abandono escolar.

0 CP dé indicagdes sobre as avaliagdes finais, cumprimento dos prazos na entrega dos elementos de

avaliacdo e dos critérios de avaliagio.

Fontes: Atas do CP: 24/09/2013; 16/11/2013; 19/11/2013; 20/11/2013; 18/03/2014; 03/09/2014;
24/09/2014; 26/11/2014; 14/01/2015; 15/04/2015

31. 0 Coordenador de cada
Departamento promove a participacao

dos docentes na vida da Escola.

Na EB2/3CC e na ESMC, os coordenadores retinem o Departamento, pelo menos, trés vezes por ano.
Do indicagdes aos Delegados dos Grupos Disciplinares das decisdes do CP.
Solicitam informagdes aos Delegados para transmitir no CP.

Nas Escolas do Pré-Escolar e 12Ciclo, os Departamentos reiinem uma vez por més.

Fontes: Observacio; Atas de Departamento; Atas de Conselho de Escola; Atas de Conselho de Ano; PAA; Atas de
Conselho de Escola/AECs

32. 0 delegado de grupo promove o
trabalho colaborativo dos docentes no

desenvolvimento da pratica letiva.

A generalidade dos delegados de grupo promove o trabalho colaborativo dos docentes no

desenvolvimento da pratica letiva:

—  Transmite as informagdes que o Coordenador transmite, provenientes do CP; planifica atividades;

promove a partilha de experiéncias e de materiais.
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e Em todos os Conselhos de Ano sdo elaborados os documentos referentes a pratica letiva com o
envolvimento de todos os docentes do referido grupo.
e  Realizam-se reunides conjuntas para a elaboragio de:

—  Planificagdo; critérios de avaliagdo; fichas de avaliagio; testes de diagnostico e visitas de estudo.

Fontes: Observacdo; Atas de Grupo; Atas de Conselho de Ano

35. Os docentes monitorizam
(identificam, planificam e avaliam) os

apoios educativos.

e  Aspropostas de alunos para apoio educativo sao formalizadas nos Conselhos de Turma.

e  Osdocentes com apoios entregam, no final de cada periodo letivo, os respetivos relatérios, indicando:
numero de sessdes previstas e dadas, nimero de assisténcias por aluno, resultados obtidos, dificuldades
detetadas, atividades desenvolvidas.

e  Osdocentes elaboram documentagdo para a melhoria do trabalho e identificagdo de alunos com
Necessidades Educativas Especiais.

e  Os docentes monitorizam (identificam, planificam e avaliam) os apoios educativos em: reunides de ano,
reunides apoio educativo, reunides e dias de atendimento dos pais e encarregados de educacio e

reunides com a Equipa Multi e Equipa de Educacio Especial.

Fontes: Relatdrios dos apoios; Atan? 5 do CD do Pré-Escolar e 12 Ciclo (2013-2014); Documentos de Sinalizagdo e
Acompanhamento do Apoio Educativo; Relatérios de avaliagdo dos apoios por parte dos Docentes de Apoio
Educativo; Planos de Turma; Relatérios de Autoavaliacdo dos Docentes; Atas/Registo de atendimento de

Encarregados de Educacio; Atas de Conselho de Turma de avaliacdo final de periodo

36. Os docentes da Escola estio atentos
aos resultados escolares dos alunos e

empenham-se na sua melhoria.

e  Sdo apresentadas propostas de estratégias de melhoria nas reunides dos Grupos.

e  Sdo elaborados planos de recuperacio de médulos em atraso (em todas as turmas dos Cursos
Vocacionais e Profissionais).

e  S3o propostas aulas de apoio para alunos com dificuldades.

e [ feita a analise do sucesso e insucesso escolar dos alunos e apresentadas propostas para melhoria.

e Integragdo dos alunos estrangeiros no programa PLNM.

e  Sdo desenvolvidas atividades/estratégias com vista a melhoria do comportamento e aprendizagem dos
alunos.

e  S3o desenvolvidos varios projetos na escola.

e  OsPlanos de Turma sao atualizados ao longo ano.

e  S3o analisados os projetos implementados: TEIP, Fénix e coadjuvagao.
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e A Equipa Multi intervém em situagdes de indisciplina.

e  Os Docentes formalizam a avaliacdo e analisam os resultados obtidos.

Fontes: Atas de Grupo; Planos de Trabalho de Turma; Atas de Conselho de Turma; Ata n? 11 do CD do Pré-Escolar
e 12 Ciclo (2013-2014); Ata n26 do Conselho de Ano (2013/2014); Planos de Turma; Documentos de avaliagdo e
acompanhamento; Grelhas trimestrais e anuais; Formularios de sinalizagdo; Equipa de Satude Escolar; Projetos de

Escola arquivados no dossié da Coordenagao.

37.0s docentes desenvolvem
habitualmente o trabalho em equipa,
entreajudando-se e trocando

experiéncias.

e  Osdelegados de grupo responderam afirmativamente, sempre que possivel e nas disciplinas comuns.

e Nas escolas do Pré-Escolar e 12 Ciclo, os docentes desenvolvem habitualmente o trabalho em equipa,
entreajudando-se e trocando experiéncias, nomeadamente: elaboracio das planificagdes, fichas e outros
documentos nas reunides de ano.

e A Coordenagdo respondeu que o trabalho em equipa deveria ser intensificado e que a maioria dos grupos

disciplinares nio o faz.

Fontes: Entrevista aos Delegados/Coordenacdo; Atas de Conselho de Escola; Atas de Conselho de Escola/AECs;
Atas n? 1 dos Conselhos de Ano, Fichas e Planificacdes; Relatdrio de Autoavaliagdo; Ata de Conselho de Ano n® 2

(2014/2015)

40. As praticas educativas
desenvolvidas sdo adequadas e
melhoram o rendimento escolar dos

alunos.

e Anivel interno, o sucesso aumentou em todos os anos, exceto no 12 Ciclo em que diminuiu apenas 1%.
e A comparagio entre os resultados dos exames nacionais a nivel interno e externo, permitiu concluir o
seguinte:
— Exame de Portugués do 42 Ano: melhoria;
—  Exame de Matematica do 42 Ano: pioria ligeira;
—  Exames de Portugués e de Matematica do 62 Ano: pioria;
—  Exame de Portugués do 92 ano: melhoria interna e manuten¢do da diferenca negativa relativamente
a média nacional;
— Exame de Matematica do 92 Ano: pioria interna e melhoria externa, situando-se ainda inferior a
média nacional;
—  Exame de Biologia; Geografia; Filosofia do 112 Ano e Histdria A do 122 Ano: pioria;
—  Exame de Fisica e Quimica A; Alemdo; Geometria Descritiva A do 112 Ano e Portugués, Matematica A

e Desenho A do 122 Ano: melhoria.

Fontes: Relatérios do TEIP
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e Asplanificagdes anuais sdo divulgadas na pagina do AEC.

e  Os critérios de avaliagdo sdo divulgados na pagina do AEC.

46. 0 agrupamento disponibiliza e Asatividades e os eventos do AEC sdo divulgados na pagina do AEC.
informacio, através da Internet, a toda 10 e A oferta formativa e os resultados escolares sdo divulgados na pagina do AEC.
a comunidade educativa. e O plano de formagio, o calendario e as convocatérias das reunies, bem como outra informagéo de

relevo sdo divulgados através do email institucional.

Fontes: P4gina do AEC; Email institucional

e  Os DT realizam reunides com os pais/encarregados de educagao.

e  Os DT comunicam com os pais/encarregados de educagdo por escrito, por telefone e por email.

e  Os professores realizam com os alunos a auto e a heteroavaliagao.

e Oscritérios de avaliagdo e os resultados escolares sdo divulgados aos alunos e respetivos encarregados
de educacdo.

e  Existem tutorias e apoios.

58. A Escola promove o envolvimento e  Sdo desenvolvidas atividades extracurriculares.
dos alunos e encarregados de educagéio 9 e E feita uma reunido com os EE em cada periodo letivo para melhorar e articular o processo de ensino-
nos processos de ensino-aprendizagem. aprendizagem.

e  Osalunos efetuam autoavaliagdes com regularidade.

e Atendimento semanal ao EE

Fontes: Atas de reunides com encarregados de educacio; Relatérios de DT; Atas de Conselho de Escola; Atas das
Reunides de Encarregados de Educagio; Registo do Atendimento Semanal aos Encarregados de Educacio; Atas n2
6 dos varios Conselhos de Ano (2014 /2015), Autoavaliacdo dos Alunos (Processos Individuais - 32 e 42 anos de

escolaridade)

e Sdo desenvolvidos projetos que visam o sucesso educativo:

—  Projeto Fénix no 12 e no 32 Ciclo;
59. A Escola incentiva e regula a
—  Projeto “Leitores persistentes, Atores conscientes”;
aplicacido das estratégias promotoras 9
—  Projeto “Semear Trabalho para Colher Sucesso”;
do sucesso educativo.

—  Projeto: “Matematica 100 problemas”;

—  Projeto “English 4 to 7”;
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—  Projeto Mais sucesso Inglés 32 ciclo - “I can speak”;
—  Projeto “O Laboratério vai a Escola”;

—  Projeto “Mais sucesso no Secundario”.

Fonte: Plano Plurianual do TEIP

60. A Escola identifica e estabelece
prioridades para melhorar os

processos de ensino aprendizagem.

Sdo priorizadas a¢des nos dominios do apoio a melhoria das aprendizagens; da prevengio do abandono,
absentismo e indisciplina e da relagdo escola - familias - comunidade e parcerias.

Cada uma das agdes estabelece objetivos gerais e especificos com vista a melhoria de cada um desses
dominios.

A escola promove a¢des de combate a indisciplina com o apoio: da Escola Segura, Sessdes de
Sensibilizagdo, Equipa Multi (Psic6loga, Mediadora de Conflitos e assistente Social), reunides com pais e
encarregados de educagio.

Projeto Fénix.

Aulas de apoio.

Fontes: Plano Plurianual do TEIP; Relatérios para a Escola Segura; Formularios de Sinalizagdo de Alunos

65. A escola promove acdes de combate

a indisciplina.

Sdo realizadas a¢des de formagdo na drea da gestdo de conflitos.

Existem Gabinetes do Aluno nas escolas EB2/3CC e ESMC.

Existem os Projetos Tutorias e Disciplina Positiva.

Existem programas de competéncias pessoais e sociais a serem desenvolvidos com o objetivo de
trabalhar comportamentos disruptivos.

Conteuidos e temas desenvolvidos na disciplina de Formagéo Civica.

Fontes: Plano de Formacdo; Plano de Melhoria TEIP; Entrevista a Mediadora de Conflitos

70. A legislacao e outra documentacio
legal de interesse para os docentes sao

amplamente divulgadas junto destes.

A maioria dos delegados respondeu afirmativamente.
As informacoes sdo afixadas na sala de professores e sdo enviadas para o mail institucional.
A informacio é transmitida atempadamente a todos os docentes.

A informagio é afixada nos placards das escolas.

Fontes: Entrevista aos Delegados; Atan? 6 do CD do Pré-Escolar e 12 Ciclo (2014-2015); Email institucional;

Dossié de Docentes/Escola; Placard da Sala de Professores
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CRITERIO 5 - PROCESSOS (PESSOAL NAO DOCENTE)

INDICADOR PONTUACAO EVIDENCIAS Critério 5
e A Direcdo realiza reunides com as chefias do PND no inicio do ano e, periodicamente, ao longo do ano.
41. A Dire¢ao/Coordenacio analisa com e A Direcdo realiza reunides por setores ou por servigos, sempre que necessario.
as chefias do PND as distribuicdes de 9 e A Diregido realiza reunides informais, semanalmente.
servigo e outros assuntos pertinentes e A Diregdo realiza reunides formais, mensalmente.
para as suas areas de trabalho. e Na Escola Basica da Costa da Caparica, a chefe do PND retine semanalmente com as funciondrias.
Fontes: Entrevista a Direcdo/Coordenacdo e as Chefias do PND
e Os membros da Dire¢do/Coordenacdo e as chefias do PND sdo unanimes em considerar que a Direcdo
42. A Direcdo/Coordenacao responde responde as questdes colocadas pelo PND em tempo ttil, sempre que possivel.
em tempo util as questdes colocadas 9 e Asdecisdes urgentes sdo tomadas de imediato.
pelo PND. e  Algumas situagdes requerem tempo para encontrar uma solugao.
Fontes: Entrevista a Direcdo/Coordenacdo e as Chefias do PND
e O AEC garante a seguranca dos alunos dentro do espaco escola.
e 0 AEC tenta garantir a seguranca dos alunos no espago exterior.
43. 0 agrupamento garante a seguranca
8 e  Osproblemas com a seguranga tém vindo a diminuir.
dos alunos.
e Foram canalizados para controlar as entradas os funcionarios com mais perfil para essa fungio.
Fontes: Entrevista a Direcdo/Coordenacio e as Chefias do PND
e Nas escolas do Pré-Escolar e 12 Ciclo a gestdo das instalagdes e dos equipamentos é da responsabilidade
da CMA.
44. 0 agrupamento tem melhorado a
. e  Asavarias sdo resolvidas o mais rapidamente possivel.
gestdo das suas instalagdes e dos seus 8
i e Na Escola Secundaria do Monte de Caparica, as obras dificultam melhorias na gestdo das suas
equipamentos.
instalacdes e dos seus equipamentos.
Fontes: Entrevista a Direcdo/Coordenacio e as Chefias do PND
45. 0 agrupamento tem melhorado a e Os membros da Direcdo/Coordenacio e as chefias do PND sdo undnimes em considerar que o AEC tem
sua organizacdo interna, promovendo a 10 melhorado a sua organizacio interna e a eficacia dos seus processos.
eficacia dos seus processos. Fontes: Entrevista a Direcdo/Coordenacio e as Chefias do PND
6 e O PND ndo tem acesso a toda a informagdo, nomeadamente, a que decorre de reunides (ESMC)

Existe um email institucional para todo o AEC.
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INDICADOR

PONTUACAO

EVIDENCIAS Critério 5

46. A informacao circula de forma
adequada entre a Direcao/Coordenaciao

e o PND.

e Ainformacgao transmitida oralmente é, parcialmente, desvirtuada.
e  Algumas pessoas nao consultam o email com a frequéncia necessaria.

e  Os problemas relacionados com a circulagdo adequada da informacdo, ainda ndo tém a desejada solugao.

Fontes: Entrevista a Direcdo/Coordenacio e as Chefias do PND

47. 0 gabinete de apoio ao aluno tem
um funcionamento, encaminhamento e

resolucdo de problemas eficaz.

e Verresultados do inquérito.

Fontes: Inquérito ao PND

CRITERIO 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA 0S ALUNOS/FORMANDOS (CIDADAOS/ CLIENTES) (PESSOAL DOCENTE)

66. Os alunos e encarregados de

e Aolongo do ano letivo, a assistente social recebeu varios encarregados de educacio e visitou algumas
familias.

e A psicologa recebeu varios alunos e encarregados de educagio.

e  Osencarregados de educagdo contactam a escola, no dia do atendimento, por telefone e via email.

e  Osalunos e encarregados de educagdo sao ouvidos pelos 6rgios competentes, sempre que o necessitem.

educacio sdo ouvidos pelos drgios 10
e  Os Docentes retinem com frequéncia com os encarregados de educacdo e realizam atendimentos
competentes.
individuais sempre que necessario.
e  Osalunos sdo ouvidos em assembleias de turmas em que sdo debatidos assuntos do seu interesse.
e A Coordenadora de Escola ouve os alunos e os Encarregados de Educagdo sempre que solicitada.
Fontes: Atas dos Encarregados de Educacgéo; Relatérios da Equipa Multi; Registos de Atendimento Individual
e Verresultados do inquérito.
67. Os alunos estdo satisfeitos com a 8 e  Osalunos mostram-se satisfeitos com a forma de ensino praticado nas escolas do Pré-Escolar e 12 Ciclo.
forma de ensino praticado nesta Escola. Fontes: Inquérito - PD, preenchido entre o inicio de junho e o final de julho de 2015; Registo de Autoavaliagio
Trimestral; Autoavaliacdo dos Alunos do 32 e 42 ano (Processos Individuais)
e Verresultados do inquérito.
68. Ha uma boa relacio entre os 8 e  Existe uma boa relagdo entre os docentes e os alunos nas escolas do AEC.

docentes e os alunos.

Fontes: Inquérito - PD, preenchido entre o inicio de junho e o final de julho de 2015; Registos de Autoavaliagio;

Relatérios dos Diretores de Turma
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76. A comida servida no refeitorio é

e Verresultados do inquérito.

e A comida servida no refeitério é boa (EB1/JICC e VNC).

diversificada e com qualidade.

boa. 4 e  Existem algumas reclamagdes feitas oralmente (EB1/]JIJCP).
Fontes: Inquérito - PD, preenchido entre o inicio de junho e o final de julho de 2015; Inquéritos realizados pela
Empresa ITAU a comunidade educativa; Avaliagdo no Programa Almada Cresce Contigo
e A maioria dos professores que costuma almogar no bar foi da opinido que a alimentac¢io servida no bar
77. A alimentacio servida no bar é . melhorou bastante no ano letivo 2014/2015.

e Nas escolas do Pré-Escolar e do 1°Ciclo nio existem bares.

Fonte: Entrevista aos professores que costumam almocar no bar

CRITERIO 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA 0S ALUNOS/FORMANDOS (CIDADAOS/ CLIENTES) (PESSOAL NAO DOCENTE)

os alunos

INDICADOR PONTUACAO EVIDENCIAS Critério 5
e Verresultados do inquérito.
48. 0 PND é incentivado a ter uma acio
pedagdgica ativa junto dos alunos em 9
todas as situacdes .
Fonte: Inquérito - PND
49. Ha uma boa relagéio entre o PND e 8 e Verresultados do inquérito.

Fonte: Inquérito - PND

78. Os horarios de atendimento dos

servicos (direcio, secretaria, refeitdrio,

CRITERIO 7 - RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS (PESSOAL DOCENTE)

e O horario da secretaria esta ajustado para servir os alunos todos, incluindo os dos cursos noturnos.

e  Oshorérios dos restantes servigos nio oferecem reclamacoes.

reclamacgoes e dos procedimentos.

8
ASE...) sio compativeis com as minhas
disponibilidades. Fonte: Entrevista a Direcio
. . . e Asreclamagdes que dizem respeito a Direcdo sdo encaminhadas para a mesma e alvo de resposta
79. Sdo desenvolvidos mecanismos de ) )
. . imediata.
resposta e sistemas de gestao das 8

e Asreclamagdes relativas a outros servigos implicam uma conversa prévia com o responsavel do servico

em causa e s6 depois é dada resposta.
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Fontes: Entrevistas a Dire¢do e a Chefe dos Servigos Administrativos

CRITERIO 7 - RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS (PESSOAL NAO DOCENTE)

efetuado de modo a incentivar a

qualidade do trabalho

INDICADOR PONTUACAO EVIDENCIAS Critério 7
L 5 e A Diregdo/Coordenacdo realiza reunides com as chefias do PND para comunicar decisdes que impliquem
50. A Direcao/Coordenacio do
Lo alteragdes de servico.
agrupamento efetua, periodicamente,
e A Direcdo/Coordenacio realiza reunioes por setores ou por servicos, sempre que necessario.
reunides com o PND com o objetivo de 7 gao/ 4 p P ¢ pred
organizar o trabalho, divulgar diferente
informacédo e ouvir sugestoes — _
Fontes: Entrevista a Dire¢cdo/Coordenacio
e Existem ac¢bes de formacgdo promovidas pelo Centro de Formagao.
e  Sdo disponibilizadas agdes de formagao ao PND.
51. 0 agrupamento disponibiliza ao e  Paraos funciondrios dos Servigos Administrativos é disponibilizada formacdo na area dos programas
PND a formacdo adequada para o seu 8 informaticos pelas empresas que os desenvolvem.
desempenho profissional e A Direcdo/Coordenacdo analisa as competéncias do PND e proporciona formacdo nas areas em que
necessitam.
Fontes: Entrevista a Dire¢cdo/Coordenagio
52. 0 PND conta com a e  Os membros da Dire¢do/Coordenacdo e as chefias do PND foram unanimes em considerar que o PND
Dire¢dao/Coordenacgdo na resolucio dos 10 conta com a Diregido/Coordenacdo na resolucdo dos seus problemas pessoais e profissionais.
seus problemas pessoais e Fontes: Entrevista a Dire¢do/Coordenagio e as Chefias do PND
profissionais.
. e Verresultados do inquérito.
53. Os alunos contribuem para a
conservacao, higiene e seguranca das 7
instalacdes
Fontes: Inquérito - PND
54.0 processo de avaliagio de e A Direcido realiza reunides periddicas e intermédias com os funcionarios, onde faz o balanco do
., desempenho profissional e os reajustes necessarios.
desempenho dos funcionarios é L ., o, o
7 e A Direcdo estabelece didlogos com os funcionarios para dar indicagdes sobre os aspetos a melhorar.

Fontes: Entrevista a Direcdo/Coordenagio
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CRITERIO 8 - IMPACTO NA SOCIEDADE (PESSOAL DOCENTE)

e Sdo desenvolvidas atividades que visam, entre outros objetivos, promover a cidadania (atividades de
prevencio e seguranca; clubes; comemoracdes; concursos; Desporto Escolar; olimpiadas; palestras/
conferéncias; projetos/ programas; semanas tematicas; visitas; Workshops...).

e  Os projetos de escola tém como principal o objetivo o despertar no aluno o espirito para a cidadania e

inserida, a Escola tem uma boa imagem.

62. A Escola revela-se como uma solidariedade.
instituicdo de promocao de cidadania. ? e  Os professores titulares, na area Formagio Civica, promovem a educagio para a cidadania.
e Aescolatem em conta as diferengas culturais dos alunos e manifesta respeito pelas mesmas.
e  Apelo ao reforgo das regras de comportamento na escola e em sociedade.
Fontes: PAA 2013/2014; 2014/2015; Atado CP 24/09/2013; Atas de Escolan?s1, 3,5,6 e 7 (2013/2014); Atas
de Conselho de Escolan® 4, 6,8 e 9 (2014/2015); Planos de Turma
69. Na comunidade em que esta . e Verresultados dos inquéritos.

Fontes: Inquérito - PD, preenchidos entre o inicio de junho e o final de julho de 2015.

CRITERIO 8 - IMPACTO NA SOCIEDADE (PESSOAL NAO DOCENTE)

responde as necessidades da

comunidade.

INDICADOR PONTUACAO EVIDENCIAS Critério 8
¢ Verresultados dos inquéritos.
40. 0 agrupamento tem uma boa
imagem na comunidade em que esta 6
inserido.
Fonte: Inquérito - PND
55. 0 agrupamento tem um horario de e Verresultados dos inquéritos.
funcionamento e de atendimento que 8

Fonte: Inquérito - PND
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CRITERIO 9 - RESULTADOS DO DESEMPENHO CHAVE (PESSOAL DOCENTE)

42. A analise dos resultados

escolares leva a reflexao sobre a

e Osresultados escolares sdo analisados no final de cada periodo e propostas estratégias de
melhoria, nos varios ciclos de ensino e nas varias escolas do AEC.

e Osresultados escolares sdo analisados nos relatérios semestrais do TEIP e, com base nessa
analise, é elaborado um plano de melhoria.

e Osresultados escolares do ensino basico e secundario regular foram analisados na dltima

reunido do CP.

obtidos a nivel nacional.

adequacao das metodologias 8 e Nos Conselhos de Turma de final de periodo é feita a analise do
utilizadas e dos apoios educativos aproveitamento/comportamento e da assiduidade, global e individual; sdo avaliados os
proporcionados. Programas Educativos Individuais; é feito o balan¢o dos Planos de Acompanhamento
Pedagégico; sdo elaborados relatérios analiticos de aprendizagens nao realizadas e
ponderados percursos escolares alternativos para alguns alunos.
Fontes: Relatorios e Planos de Melhoria TEIP; Atas do CP; Atas de Conselho de Turma de final de
periodo; Atas de Conselho de Ano de final de periodo
e Nos balangos dos resultados de cada periodo os coordenadores de departamento fazem uma
comparagdo com os resultados do ano anterior.
¢ No final do ano letivo sdo apresentados os resultados escolares dos alunos do AEC, incluindo
47.0 Agrupamento avalia o seu uma analise comparativa entre a avaliagio interna e externa e com os resultados de anos
desempenho e resultados anuais e 10 anteriores.
compara-os com anos anteriores. e Nas escolas do Pré-Escolar e 12 Ciclo é feita, anualmente, uma avaliagdo dos resultados
obtidos.
Fontes: Atas final de ano; Atas do CP; Atas de Grupo; Documento de Apresenta¢do do AEC na 12
reunido de cada ano letivo
48. 0 Agrupamento compara os e No CP final de cada ano é feito um estudo comparativo usando os dados da MISI.
seus resultados com os resultados 10 e E feito o balango dos resultados escolares, por referéncia a divulgacio dos resultados da

avaliacdo externa.
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O CP apela a uma reflexdo sobre os resultados escolares ao nivel dos grupos disciplinares e a
apresentacdo de propostas de melhoria.

Nas escolas do Pré-Escolar e 12 Ciclo é feita, anualmente, uma avaliacdo dos resultados
obtidos comparativamente com os resultados nacionais.

Fontes: Atas do CP: 19/11/2013; 15/07/2015; Documento de Apresentacdo do AEC na 12 reunido de

cada ano letivo

56. 0 trabalho desenvolvido com os

parceiros é avaliado.

No final de cada ano letivo e/ou de cada acdo de parceria, a escola e o Centro de Formagao
realizam o balanc¢o dos protocolos celebrados com os parceiros.

Nos Cursos Profissionais e Vocacionais, os planos de estadgio sdo sempre avaliados. Em relacdo
aos protocolos, a avaliagdo ndo é tdo pertinente, porque estes sdo documentos meramente
formais.

Projeto CRI (Centro de Recursos para a Inclusio) é avaliado através de uma plataforma online.
A avaliacdo das diferentes instituicdes que acolhem os alunos em estagio é realizado através

do feedback e respetivos tutores das diferentes instituicdes/ empresas.

Fontes:

Entrevista aos Diretores de Curso e a Diretora do Centro de Formacao;

63. A Escola desenvolve processos
de autoavaliacao para melhorar os

seus desempenhos.

10

Autoavaliagdo 2011/2012
Autoavaliacdo 2013/2015

Fontes:

Relatorios de autoavaliacdo

CRITERIO 9 - RESULTADOS DO DESEMPENHO CHAVE (PESSOAL NAO DOCENTE)

interna, promovendo a eficacia dos

seus processos de intervencao

INDICADOR PONTUA(;AO EVIDENCIAS Critério 9
56. 0 agrupamento tem conseguido e Verresultados do inquérito.
melhorar a sua organizacio 9

Fonte: Inquérito - PND
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57. 0 agrupamento tem conseguido

diminuir os casos de indisciplina.

e Ver resultados do inquérito.

Fonte: Inquérito - PND
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