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Introducao

A Equipa de Avaliagdo Interna apresenta a comunidade educativa o relatério de autoavaliagdo do
Agrupamento de Escolas da Caparica (AEC), construido com base no trabalho de levantamento, tratamento e
organizacao de dados relativos ao ano letivo 2025-2026.

Este relatdrio efetua a andlise e avaliagdo da Unidade Orgéanica (UO) nos indicadores previstos no Projeto
TEIP4 e em outros, considerados relevantes para a afericdo da qualidade de processos e produtos implementados,
bem como a sua percecdo por parte dos diferentes grupos/elementos que comp&em a comunidade educativa.

No que respeita a avaliagdo externa no ensino secunddrio regular, mais uma vez a conclusdo do ensino
secundario implicou a realizagao de trés exames obrigatdrios, sendo um deles, obrigatoriamente, o exame nacional de
Portugués (ou similar), e dois exames adicionais a sua escolha (disciplinas bienais ou trienais). Tendo em atengdo todos
os constrangimentos aquando de atualiza¢Ges de pautas de avaliagdes externas enviadas pelo Ministério da Educagao,
os dados recolhidos para a elaboracdo deste relatério reportam-se a 28 de julho de 2026, e sdo esses que se
consideram como validos.

Neste relatério constam os dados relativos a oito itens ou pontos distintos, contemplando um nono para uma
apreciacdo global e onde ainda se identificam e evidenciam as dreas de melhoria.

No primeiro ponto, a semelhanca de anos anteriores, foi considerado o sucesso no ensino regular, quer na
avaliacdo interna quer na avaliacdo externa. Na avaliagdo interna, apuraram-se as taxas de sucesso por ano, disciplina
e ciclo de estudos e aferiu-se a qualidade do sucesso por ciclo (taxas de alunos com classificagdao positiva a todas as
disciplinas no mesmo ciclo). Ndo foram consideradas, no ensino basico, as disciplinas do ensino articulado (Classe de
Conjunto, Formagao Musical e Instrumento) e de Educacdao Moral e Religiosa. Na avaliacdo externa, foram analisados
os resultados obtidos na 1.2 fase dos exames nacionais, nas disciplinas bienais ou trienais, realizados pelos alunos
inscritos no agrupamento, nas condi¢gdes acima descritas, comparando-os com os resultados nacionais nos ultimos
cinco anos.

No segundo ponto, apresentam-se as taxas de sucesso das outras ofertas formativas (Cursos de Educacao e
Formacdo e Cursos Profissionais). Nos Cursos Profissionais consideram-se os resultados alcancados por curso e por
ano, distinguindo-se os formandos sem mddulos/UFCD em atraso, dos com até seis médulos/UFCD em atraso e dos
com mais de seis mdédulos/UFCD em atraso.

O terceiro ponto é dedicado aos percursos diretos de sucesso, englobando as vdrias ofertas educativas e
formativas. Apresentam-se as taxas relativas aos alunos que, em cada ciclo de estudos, concluiram sem retencées.

No quarto ponto constam os dados relativos ao abandono, tendo-se considerado os alunos/formandos dentro
da escolaridade obrigatéoria em todas as ofertas educativas e formativas. Nas ofertas formativas, sdo também
apresentados os resultados tendo em consideragdo os alunos fora da escolaridade obrigatéria.

No quinto ponto analisam-se os dados relativos a indisciplina nos diferentes ciclos de ensino, por referéncia ao
nimero de ocorréncias, nimero de alunos envolvidos, nUmero de medidas corretivas e nimero de medidas

disciplinares sancionatdrias aplicadas.
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O sexto ponto apresenta os resultados dos inquéritos a comunidade educativa, sobre diferentes assuntos
como a sensacdo de seguranca, o ambiente escolar, as liderancas, a comunicacdo interna, a promoc¢ao do trabalho
colaborativo e a eficacia das medidas educativas implementadas, bem como a satisfacdo em relacdo a servicos
prestados pela UO, valorizando-se as opinides e apreciacées dos inquiridos.

No sétimo ponto faz-se uma referéncia breve a execucdo das atividades do PAA e respetiva taxa de
crescimento das mesmas, com uma andlise comparativa da execucgdo por tipo de atividade.

O oitavo ponto apresenta uma sumula das A¢des do Plano de Acdo do Projeto TEIP4 e das metas alcangadas
neste segundo ano de aplicagdo do mesmo.

No nono e ultimo ponto, efetuam-se as consideragdes finais, identificando alguns pontos fortes e pontos a

melhorar na UO, que servirao de referéncia ao processo de melhoria continua pretendido.

A analise dos resultados escolares é apresentada por referéncia aos seguintes indicadores:
e Taxa de sucesso por disciplina:

Definida, no caso das disciplinas com avaliagdo quantitativa, como sendo a razdo, expressa em
percentagem, entre o nimero de niveis iguais ou superiores a 3 (no Ensino Basico Regular, nas
turmas CEF) ou o nimero de classificages iguais ou superiores a 10 (no Ensino Secundario) e o
numero total de alunos avaliados.

No caso das disciplinas com avaliacdo qualitativa, a taxa é definida como sendo a razao,
expressa em percentagem, entre o nimero de niveis Suficiente (S), Bom (B) e Muito Bom (MB) (no
1.2 ciclo do Ensino Basico) e o numero total de alunos avaliados.

Nas disciplinas de Portugués e Matematica do 9.2 ano de escolaridade, as taxas de sucesso
foram calculadas com base nas classifica¢des finais (cf).

Em algumas disciplinas terminais do 11.2 ano, foram consideradas as notas finais (NF),
referentes ao ano de escolaridade em questdo, apenas para os alunos avaliados em todas as
disciplinas.

Nas disciplinas terminais do 12.2 ano e em algumas do 11.2 ano, foram sé consideradas as
classificacOes internas, referentes ao ano de escolaridade em questdo, apenas para os alunos
avaliados em todas as disciplinas.

E apresentada a comparacdo entre as taxas de sucesso deste ano letivo e as dos anos letivos
anteriores, para uma melhor percecdo da sua evolugdo.

e Qualidade do sucesso:

Taxa definida com base no nimero de alunos com classificacdo positiva a todas as disciplinas
no 2.2 semestre, face ao total de alunos avaliados. No 3.2 ciclo sdo contabilizados os alunos do
ensino regular e das ofertas formativas. No ensino secundario sdo apenas contabilizados os alunos
do ensino regular inscritos para aprovacao em todas as disciplinas.

e Taxas de sucesso e insucesso
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A taxa de sucesso foi definida com base no nimero de alunos que, no final do 2.2 semestre,
obtém aproveitamento (transitam/sdo aprovados/concluem), face ao nimero de alunos inscritos,
nesse ano letivo. A taxa de insucesso foi definida com base no nimero de alunos que, no final do
2.2 semestre, ndo obtém aproveitamento (ndo transitam/n3o sdo aprovados/ndo concluem/sdo
retidos por faltas), face ao nimero de alunos inscritos, nesse ano letivo. A designacdo “taxa de
aprovacdo” refere-se ao aproveitamento no final de ciclo (4.2, 6.2, 9.2 e 12.2 anos) e a de “taxa de
conclusdo” quando o aproveitamento ocorre no final de um curso (CEF, Profissional).

e Taxas de abandono:

No Ensino Regular, a taxa de abandono foi definida com base no nimero de alunos, dentro da
escolaridade obrigatdria, que interromperam o percurso escolar, face ao niumero total de alunos
inscritos, por ano/ciclo. Neste ponto, ndo foram contabilizados os alunos retidos, desde que nio
tenham abandonado. Os retidos por faltas foram considerados na taxa de sucesso/insucesso.

Nas Outras Ofertas, houve a necessidade de apresentar também a taxa de abandono

englobando os alunos que estdo fora da escolaridade obrigatdria e os excluidos por faltas.
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1. Sucesso no Ensino Regular

1.1. Taxas de sucesso por ano/disciplina
Foram calculadas as taxas de sucesso por ano e disciplina, comparando também, entre si, os anos e ciclos,

do 1.2 ao 12.2 anos de escolaridade.

1.1.1. 1.°ciclo
Grdfico 1. Sucesso (por disciplina, no 1.2 ano)
100% 98% 100% 100% 100% 99% 100% 98%
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Grdfico 2. Sucesso (por disciplina, no 2.2 ano)
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Pagina 13 de 81



Observatério da Qualidade 2025/2026

Grdfico 3. Sucesso (por disciplina, no 3.2 ano)
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Grdfico 4. Sucesso (por disciplina, no 4.2 ano)
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Grdfico 5. Sucesso (por disciplina, no 1.2 ciclo)
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1.1.2. 2.9ciclo
Grdfico 6. Sucesso (por disciplina, no 5.2 ano)
4 I
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Grdfico 7. Sucesso (por disciplina, no 6.2 ano)
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Grdfico 8. Sucesso (por disciplina, no 2.2 ciclo)
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1.1.3. 3.%ciclo

Grdfico 9. Sucesso (por disciplina, no 7.2 ano)
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Grdfico 10. Sucesso (por disciplina, no 8.2 ano)
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Grdfico 11. Sucesso (por disciplina, no 9.2 ano)
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Grdfico 12. Sucesso (por disciplina, no 3.2 ciclo)

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

o

99%

9 R
100%  ggo.

90%

PORT

84%

ING-I

85%

FRA-II

ESP-

HIST GEO MAT

90%

89%

Cid

89%  89%

TIC CEdArt PLNM Global

Pagina 19 de 81



Observatério da Qualidade 2025/2026

1.1.4. Secundario

Grdfico 13. Sucesso (por disciplina, no 10.2 ano)
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Grdfico 14. Sucesso (por disciplina, no 11.2 ano)
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1.1.5. Comparagao por anos

Grdfico 17. Taxa global de sucesso nas disciplinas (por ano)
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1.1.6. Comparacao por ciclos

Grdfico 18. Taxa global de sucesso nas disciplinas (por ciclo)
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1.2. Taxas de Insucesso/S

ucesso

Foram analisados os dados do sucesso (alunos que transitaram ou foram aprovados no final do 2.2

semestre) e do insucesso (alunos que ndo transitaram ou nao foram aprovados no final do 2.2 semestre ou

retidos por faltas), por ciclo de ensino.

1.2.1. 1.2ciclo
Grdfico 19. Insucesso/Sucesso (por ano, no 1.2 ciclo)
Vs
100,0% 98,7%
100,0% 97,5%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 0,0% 1,3% 2,5%
0,0%
12 Ano 22 Ano 32 Ano 49 Ano 12 Ciclo
OlInsucesso M@ Sucesso
A\
1.2.2. 2.%2ciclo
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Grdfico 21. Insucesso/Sucesso (por ano, no 3.2 ciclo)
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1.2.4. Secundario

Grdfico 22. Insucesso/Sucesso (por ano, no Ensino Secunddrio)
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1.2.5. Comparacado por ciclos

Grdfico 23. Insucesso/Sucesso (comparagdo entre ciclos)
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1.2.6. Evolucdo das taxas de insucesso/sucesso

Grdfico 24. Evolugdo das taxas de Insucesso/Sucesso (1.9 ciclo)
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Grdfico 25. Evolugdo das taxas de insucesso/sucesso (2.2 ciclo)
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Grdfico 26. Evolugdo das taxas de insucesso/sucesso (3.2 ciclo)
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Grdfico 27. Evolugdo das taxas de insucesso/sucesso (Ensino Secunddrio)
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1.3. Qualidade do sucesso

A Qualidade do sucesso contempla os alunos que, em cada ano de escolaridade, obtiveram classificagdes

positivas, no 2.2 semestre escolar, em todas as disciplinas do curriculo.

1.3.1. 1.9ciclo
Grdfico 28. Qualidade do sucesso (1.2 ciclo)
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1.3.2. 2.2ciclo
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1.3.3. 3.2ciclo

Grdfico 30. Qualidade do sucesso (3.2 ciclo)

4 100.0% A

90.0%
80.0%
70.0%

60.0% 52.6% 53.7%
50.0%

48.8%

0
40.0% 38.1%

30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

7.°ano 8.2 ano 9.°2ano Total 3C

1.3.4. Secundario

Grdfico 31. Qualidade do sucesso (Ensino Secunddrio)
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1.3.5. Comparacado por ciclos
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1.3.6. Evolugdo da qualidade do sucesso
Grdfico 33. Qualidade do sucesso (evolugéo)
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1.4. Avaliacdo externa

Foram contemplados os resultados obtidos por todos os alunos inscritos para a realizacdo de exames
nacionais, no AEC, nas disciplinas bienais e/ou trienais que elegeram como provas de acesso ao ensino superior, em
gue pretendiam aprovagao para a conclusdo do ensino secundario ou em que pretendiam melhoria de classificagdo,
nao se distinguindo os alunos internos dos externos. Foram tidos em consideragdo os resultados das reapreciagdes da
12 fase dos exames nacionais dos 112 e 122 anos.

A comparag¢do da média obtida na UO com a média nacional foi feita, apenas, no que respeita aos resultados
obtidos nas provas de exame dos ultimos cinco anos, ndo incluindo a comparagao com a classificagdao de frequéncia.

Nas provas finais do 9.2 ano sdao comparadas as médias das classificagdes obtidas nas provas com as médias a
nivel nacional. E também apresentada a evolugdo do sucesso no agrupamento (taxa de alunos com classificagdo

positiva nas provas finais), nos ultimos dez anos em que se realizaram provas finais.

1.4.1. Numero de alunos que realizou as provas finais/exames nacionais

Tabela 1 - Numero de alunos que realizou os exames/provas finais

Exame/Prova Final N.2 de alunos
Portugués (9.2 ano) 144
Matematica (9.2 ano) 151
PLNM (92) 4
BIOLOGIA E GEOLOGIA (112) 54
FISICA E QUIMICA A (119) 45
GEOGRAFIA A (119) 38
FILOSOFIA (119) 24
ALEMAO (1192) 4
ECONOMIA A (119) 19
GEOMETRIA DESCRITIVA A (119) 14
HISTORIA DA CULTURA E DAS ARTES (119) 11
MACS (112) 19
INGLES (112) 16
PORTUGUES (129) 97
MATEMATICA A (129) 42
MATEMATICA B (112) 6
HISTORIA A (129) 18
PLNM (129) 2
LITERATURA PORTUGUESA (112) 0
DESENHO A (122) 6
FRANCES (112) 0
Total 714

1.4.2. Provas Finais de 9.2 ano

Grdfico 34. Portugués 9.2 ano: Média das classificagées na Prova Final AEC/Nacional

(00% N
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0,

61%
56%,

589 60%

59% 5694 58%

5004, 25%

2018/19 2022/23 2023/24 2024/25 2025/26

\ BMédia PF AEC  BMédia PF Nacional /

Pagina 31 de 81



Observatério da Qualidade 2025/2026

Grdfico 35. Portugués 9.9 ano: Diferenca entre a média AEC/Nacional
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Grdfico 36. Portugués 9.2 ano: Evolugdo do sucesso (AEC)
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Grdfico 37. Matemdtica 9.2 ano: Média das classificacbes na Prova Final AEC/Nacional
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Grdfico 38. Matemdtica 9.2 ano: Diferenca entre a média AEC/Nacional
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Grdfico 39. Matemdtica 9.2 ano: Evolugdo do sucesso (AEC)
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Nota: Taxa de Sucesso Nacional em 2025/2026: 45,5%
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1.4.3. Exames Nacionais - Disciplinas bienais

Grdfico 40. Biologia e Geologia: Média AEC/Nacional (2021/2022 a 2025/2026)
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Grdfico 41. Biologia e Geologia: Diferenca entre a média AEC/Nacional
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Grdfico 42. Fisica e Quimica A: Média AEC/Nacional (2021/2022 a 2025/2026)
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Grdfico 44. Geografia A: Média AEC/Nacional (2021/2022 a 2025/2026)
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Grdfico 46. Inglés: Média AEC/Nacional (2021/2022 a 2025/2026)
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Grdfico 47. Inglés: Diferenca entre a média do AEC/Nacional
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Grdfico 48. Filosofia: Média AEC/Nacional (2021/2022 a 2025/2026)
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Grdfico 49. Filosofia: Diferenga entre a média do AEC/Nacional
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Grdfico 50. Aleméo: Média AEC/Nacional (2022/2023 a 2025/2026)
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Grdfico 52. Economia A: Média AEC/Nacional (2023/2024 a 2025/2026)
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Grdfico 53. Economia A: Diferenca entre a média do AEC/Nacional
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Grdfico 54. MACS: Média AEC/Nacional (2023/2024 a 2025/2026)
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Grdfico 56. Histéria da Cultura e das Artes: Média AEC/Nacional (2023/2024 a 2025/2026)
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Grdfico 57. Histéria da Cultura e das Artes: Diferenca entre a média do AEC/Nacional
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Grdfico 58. Geometria Descritiva A: Média AEC/Nacional (2023/2024 a 2025/2026)
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Grdfico 59. Geometria Descritiva A: Diferenga entre a média do AEC/Nacional
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1.4.4. Exames Nacionais - Disciplinas trienais

Grdfico 60. Portugués: Média AEC/Nacional (2021/2022 a 2025/2026)
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Grdfico 64. Histdria A: Média AEC/Nacional (2021/2022 a 2025/2026)
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Grdfico 66. Desenho A: Média AEC/Nacional (2023/2024 a 2025/2026)
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Grdfico 67. Desenho A: Diferen¢a entre a média do AEC/Nacional
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2. Sucesso nas outras ofertas

2.1. CEF

Nas ofertas formativas dos CEF foram analisados os resultados separados por ano/curso. Das quatro turmas
CEF, trés sdo do tipo 2 e uma do tipo 3, todas sdo de cursos distintos, e os seus resultados foram analisados

por curso.

2.1.1. CEF (Tipo 2) 1.2 ano — Empregado(a) de Restaurante e Bar (ERB)

Tabela 2 - CEF (Tipo 2) 1.2 ano — Empregado(a) de Restaurante e Bar (ERB)

2025/2026 LPO ING-I TIC HSST CMA EDF MAT-A | FRAN TEC Global
2° semestre (Sucesso) 78% 78% 89% 100% 100% 100% 67% 100% 89% 89%
N° de alunos com positiva 7 7 8 9 9 9 6 9 8 72
N° de alunos avaliados 9 9 9 9 9 9 9 9 9 81
Grdfico 68. Taxas de sucesso (CEF - ERB)
100% 100% 100% 100%
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2.1.2. CEF (Tipo 2) 2.2 ano — Cuidador(a) de Criancas e Jovens — Servicos de Apoio a Criangas e Jovens (CCJ)

Tabela 3 - CEF (Tipo 2) 2.2 ano — Cuidador(a) de Criangas e Jovens (CCJ)

2025/2026 LPO ING-I TIC HSST | CMA EDF | MAT-A P. Sl PIE TEA ECT* PAF* | Global
22 semestre (Sucesso) 100% | 86% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 99%
N2 de alunos com positiva 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 5 87
N de alunos avaliados 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 5 88
* Sem dados disponiveis, a data de realizagdo do relatério (31 julho 2026).
Grdfico 69. Taxas de sucesso (CEF - CCJ)
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2.1.3. CEF (Tipo 2) 2.2 ano — Eletricista de Instalagdes (El)

Tabela 4 - CEF (Tipo 2) 2.2 ano — Eletricista de Instalagbes (El) Taxas de sucesso (CEF - El)

2025/2026 LPO ING-I TIC HSST CMA EDF MAT-A FQ AE TECN ELECT ECT PAF Global

22 semestre (Sucesso) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
N2 de alunos com positiva 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 7 7 113
N2 de alunos avaliados 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 7 7 113

Grdfico 70. Taxas de sucesso (CEF - ERB)
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2.1.4. CEF (Tipo 3) — Operador(a) de Informatica (Ol)

Tabela 5 - CEF (Tipo 3) — Operador(a) de Informdtica (Ol)

2025/2026 LPO ING-I TIC HSST CMA EDF MAT-A FQ FTecn | ECT* PAF* | Global
2° semestre (Sucesso) 100% | 100% | 100% 95% 100% 86% 95% 100% | 100% 97%
N° de alunos com positiva 21 21 21 20 21 18 20 21 21 184
Ne° de alunos avaliados 21 21 21 21 21 21 21 21 21 189

* Sem dados disponiveis, a data de realizagdo do relatério (31 julho 2026).

Grdfico 71. Taxas de sucesso (CEF - Ol)

100% 100% 100% 100% 95% 100% 95% 100% 100% 97%
90% 86%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% _ —_ —_ —_ = = _ _ = =
LPO ING-I TIC HSST CMA EDF MAT-A FQ F Tecn ECT PAF Global

Pagina 50 de 81




Observatério da Qualidade 2025/2026

2.2. Ensino profissional
Nos Cursos Profissionais foram analisados os dados da avaliacdo, por curso e por ano, considerando-se os
alunos sem mddulos/UFCD em atraso, os que tém até seis mddulos/UFCD em atraso e aqueles que tém mais
de seis mddulos/UFCD em atraso. Calcularam-se, seguidamente, as taxas de concretizagdo de médulos/UFCD,

nestes parametros, em cada um dos anos de escolaridade destes cursos.

2.2.1. Resultados POR CURSO

2.2.1.1. Curso Profissional de Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistemas Informaticos

Tabela 6 - Curso Profissional de Técnico de Gestdo e Programagdo de Sistemas Informdticos

Ano 1.2ano 1D GPSI | 2.2ano 2D GPS| | 3.2 ano 3D GPSI Global
(3 turmas) CNe % Ne % Ne % Ne %
N2 de alunos avaliados 15 - 11 - 15 - 41 -
Com médulos/UFCD em modulo/UFCD em atraso > 6 | 6 40% 7 64% 10 67% 23 56%
atraso 1 <mddulo/UFCD em atraso £ 6 3 20% 3 27% 2 13% 8 20%
Sem médulos/UFCD em atraso (inclui alunos com medidas adicionais) | 6 40% 1 9% 3 20% 10 24%

Grdfico 72. Sucesso do CP TGPS/
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2.2.1.2. Curso Profissional de Técnico de Restaurante e Bar

Tabela 7 - Curso Profissional de Técnico de Restaurante e Bar

Ano 1.2ano 1B RBar | 2.2ano 2B Rbar | 3.2 ano 3B Rbar Global
(3 turmas) Ne % Ne % Ne % Ne %
N2 de alunos avaliados 16 - 19 - 24 - 59 -
Com mddulos/UFCD em modulo/UFCD em atraso > 6 10 63% 9 47% 9 38% 28 47%
atraso 1 €mddulo/UFCD em atraso < 6 2 13% 7 37% 2 8% 11 19%
Sem moédulos/UFCD em atraso (inclui alunos com medidas adicionais) 4 25% 3 16% 13 54% 20 34%

Grdfico 73. Sucesso do CP TRB
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2.2.1.3. Curso Profissional de Técnico de Cozinha e Pastelaria

Tabela 8 - Curso Profissional de Técnico de Cozinha e Pastelaria

Ano 12 ano 1B CP Global
(1 turma) Ne % Ne %
N2 de alunos avaliados 14 - 14 -
Com médulos/UFCD em modulo/UFCD em atraso > 6 12 86% 12 86%
atraso 1 €mddulo/UFCD em atraso <6 0 0% 0 0%
Sem modulos/UFCD em atraso (inclui alunos com medidas adicionais) 2 14% 2 14%

Grdfico 74. Sucesso do CP TCP
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2.2.1.4.  Curso Profissional de Técnico de Desporto

Tabela 9 - Curso Profissional de Técnico de Desporto

Ano 1.2 ano 1ADESP | 2.2ano 2A DESP | 3.2 ano 3A DESP Global
(3 turmas) Ne % Ne % Ne % Ne %
N2 de alunos avaliados 26 - 22 - 31 - 79 -
Com moédulos/UFCD em moédulo/UFCD em atraso > 6 5 19% 3 14% 4 13% 12 15%
atraso 1 <mddulo/UFCD em atraso <6 10 38% 0 0% 6 19% 16 20%
Sem maédulos/UFCD em atraso (inclui alunos com medidas adicionais) 11 42% 19 86% 21 68% 51 65%

Grdfico 75. Sucesso do CP TD
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2.2.1.5. Curso Profissional de Técnico de A¢ao Educativa

Tabela 10 - Curso Profissional de Técnico de Agdo Educativa

Ano 1.2 ano 1C AE 2.2 ano 2E AE 32 ano 3C AE Global
(3 turmas) Ne % Ne % N2 % Ne %
N@ de alunos avaliados 15 - 15 - 10 - 40 -
Com médulos/UFCD em médulo/UFCD em atraso > 6 4 27% 2 13% 3 30% 9 23%
atraso 1 £médulo/UFCD em atraso < 6 6 40% | 2 13% | 4 | 40% | 12 | 30%
Sem mddulos/UFCD em atraso (inclui alunos com medidas adicionais) 5 33% 11 73% 3 30% 19 48%
Grdfico 76. Sucesso do CP TAE
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2.2.1.6.  Curso Profissional de Técnico de Alojamento Hoteleiro

Tabela 11 - Curso Profissional de Técnico de Alojamento Hoteleiro

Ano 3.2 ano 3D AHotel Global
(1 turma) Ne % Ne %
N2 de alunos avaliados 7 - 7 -
Com modulos/UFCD em médulo/UFCD em atraso > 6 0 0% 0 0%
atraso 1 <médulo/UFCD em atraso < 6 3 43% 3 43%
Sem mddulos/UFCD em atraso (inclui alunos com medidas adicionais) 4 57% 4 57%
Grdfico 77. Sucesso do CP TAH
100%
80%
600/“ 57% 57%
0
40%
20% 0% 0%
0%
3°ano Global

Bmodulo/UFCD em atraso > 6~ ®1 <mddulo/UFCD em atraso<6  ®Sem moédulos/UFCD em atraso (inclui alunos com medidas adicionais)

Pagina 53 de 81



Observatério da Qualidade 2025/2026

2.2.1.7. Curso Profissional de Técnico de Turismo

Tabela 12 - Curso Profissional de Técnico de Turismo

Ano 1.2ano 1CTUR 2.2ano 2CTUR Global
(2 turmas) Ne % N2 % N2 %
N2 de alunos avaliados 17 - 25 - 42 -
Com maddulos/UFCD em médulo/UFCD em atraso > 6 9 53% 10 40% 19 45%
atraso 1 €£mddulo/UFCD em atraso €6 5 29% 10 40% 15 36%
Sem médulos/UFCD em atraso (inclui alunos com medidas adicionais) 3 18% 5 20% 8 19%

Grdfico 78. Sucesso do CP TT
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2.2.1.8. Curso Profissional de Esteticista

Tabela 13 - Curso Profissional de Esteticista

Ano 1.2 ano 1D EST 3.2 ano 3CEST Global
(2 turmas) Ne % Ne % Ne %
N2 de alunos avaliados 14 - 5 - 19 -
Com médulos/UFCD em modulo/UFCD em atraso > 6 5 36% 0 0% 5 26%
atraso 1 €modulo/UFCD em atraso £ 6 4 29% 2 40% 6 32%
Sem moddulos/UFCD em atraso (inclui alunos com medidas adicionais) 5 36% 3 60% 8 42%

Grdfico 79. Sucesso do CP E
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2.2.1.9.

Curso Profissional de Técnico de InstalacGes Elétricas

Tabela 14 - Curso Profissional de Técnico de Instalagbes Elétricas

Ano 2.2ano 2D IE Global
(1 turma) Ne % Ne %
N¢ de alunos avaliados 13 - 13 -
Com madulos/UFCD em modulo/UFCD em atraso > 6 3 23% 23%
atraso 1 <médulo/UFCD em atraso £ 6 7 54% 54%
Sem mddulos/UFCD em atraso (inclui alunos com medidas adicionais) 3 23% 23%
Grdfico 80. Sucesso do CP TIE
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Tabela 15 - Resultados dos cursos profissionais por ano

Cursos 1.2 ano 2.2ano 3.2 ano Global
(9 cursos) Ne % Ne % Ne % Ne %
N2 de alunos avaliados 117 - 105 - 92 - 314 -
Com médulos/UFCD em médulo/UFCD em atraso > 6 sl 44% 34 32% 26 28% 111 35%
atraso 1 €médulo/UFCD em atraso £ 6 30 26% 29 28% 19 21% 78 25%
Sem médulos/UFCD em atraso (inclui alunos com medidas adicionais) 36 31% 42 40% 47 51% 125 40%
Grdfico 81. Sucesso dos cursos profissionais por ano
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3. Percursos diretos de sucesso

Foram calculadas as percentagens de alunos que, em cada ciclo de estudos, concluiram o seu percurso

escolar sem retencdes/reprovacdes. Compararam-se, também, os resultados das diferentes ofertas educativas

e formativas do agrupamento.

3.1. Percursos diretos de sucesso por ciclo

Grdfico 82. Percursos diretos de sucesso por ciclo

-

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

95.5%
0 92.4%

0,
78.8% 76.5%

1.° Ciclo 2.°Ciclo 3.°Ciclo Secundario

Grdfico 83. Percursos diretos de sucesso por ciclo - Outras Ofertas
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4. Abandono

Os dados relativos ao abandono escolar contemplam os alunos e formandos dentro da escolaridade

obrigatdria, em todas as ofertas educativas e formativas e em todos os ciclos de ensino. Também se

compararam os ciclos e verificou-se a evolucdo do abandono nos ultimos anos.

Nas Outras Ofertas, houve a necessidade de apresentar, também, a taxa de abandono, englobando os

alunos que estao fora da escolaridade obrigatdria.

4.1. Abandono no Ensino Regular

4.1.1. Abandono por ano

Grdfico 84. Abandono dentro da escolaridade obrigatéria por ano - Ensino Regular
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4.1.2. Abandono por ciclo

Grdfico 85. Abandono dentro da escolaridade obrigatdria por ciclo - Ensino Regular
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4.1.3. Evolugdo do Abandono

Grdfico 86. Evolugdo do Abandono - Ensino Regular
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4.2. Abandono nas Outras Ofertas

As turmas CEF tiveram no seu total 64 alunos. Nos cursos profissionais o 1.2 ano teve 117 alunos, 0 2.2 ano

105 alunos e 0 3.2 ano 92 alunos.

4.2.1. Abandono por ano/Oferta

Grdfico 87. Abandono dentro e fora da escolaridade obrigatdria - Outras Ofertas
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4.2.2. Abandono por Ciclo

Grdfico 88. Abandono por ciclo, dentro e fora da escolaridade obrigatdria — Outras Ofertas
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4.3. Comparacao do Abandono no Ensino Regular e nas Outras Ofertas

Grdfico 89. Comparagdo do Abandono no Ensino Regular e nas Outras Ofertas
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5. Indisciplina

No levantamento de dados sobre a indisciplina foram calculadas, em relacdo ao nimero de alunos inscritos, as
percentagens das ocorréncias, dos alunos envolvidos nas ocorréncias, das medidas corretivas e sancionatodrias

aplicadas, por ciclo de ensino e em todas as ofertas educativas e formativas. Analisou-se, também, a evolugdo dos

valores da indisciplina nos ultimos dez anos.

5.1. Indisciplina por ciclo

Grdfico 90. Indisciplina por ciclo no Ensino Regular
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Grdfico 91. Indisciplina por ciclo, incluindo as Outras Ofertas
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5.2. Evolucdo da Indisciplina

Grdfico 92. Evolugdo da Indisciplina
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6. Resultados dos questionarios de satisfacdo a comunidade educativa

6.1. Descricdo do processo utilizado na recolha de dados

Os inquéritos foram aplicados a alunos, encarregados de educacdo, pessoal docente e ndo docente, entre

maio e junho de 2026. Foram respondidos por via eletrdnica, através da colocacdo dos mesmos numa plataforma

criada para o efeito, a que cada um tinha acesso através de um link que recebeu no seu email institucional (no caso do

pessoal docente, ndo docente e alunos) ou no seu email pessoal (no caso dos encarregados de educacao).

Na elaboracdo das questdes do inquérito foi criada uma escala de resposta de 1 a 5, em que 1 significa

“Discordo Totalmente” e 5 significa “Concordo Totalmente”.

6.2. Percentagem de alunos que responderam ao inquérito e sua distribui¢do por ciclo e Ofertas

Tabela 16 - Respostas dos alunos (distribuigdo por ciclos)

Alunos Nedealinos | oot | respondeu a0 maverts.
1.2 Ciclo (4.2 ano) 153 51 33%
2.2 Ciclo 392 65 17%
3.2 Ciclo 583 280 48%
Secundario 253 173 68%
Cursos Profissionais 272 35 13%
Total 1653 604 37%

6.3. Percentagem de Encarregados de Educa¢do que responderam ao inquérito e sua distribui¢do por ciclos/ofertas

Tabela 17 - Respostas dos EE (distribui¢do por ciclos/ofertas)

Encarregados de Educagao N.2 de E.E. Rel\iso‘:teas ti:;eon::iﬁn;:; Zfé::oe
Pré-Escolar 201 50 25%
1.2 Ciclo 590 159 27%
2.2 Ciclo 392 114 29%
3.2 Ciclo 583 101 17%
Secundario 253 51 20%
Cursos Profissionais 272 20 7%
Total 2291 495 22%
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6.4. Percentagem de pessoal docente que respondeu ao inquérito e sua distribuicao por escola

Tabela 18 - Respostas pessoal docente

N.2 de N.2 de Percentagem de docentes
Docentes Respostas | que respondeu ao inquérito
Pessoal Docente 265 165 62%

Grdfico 93. Respostas do pessoal docente (distribuigéo por escola)

Escola Basica da Costa da

) 57 (34,5%)
Caparica (EBCC)

Escola Basica José Cardoso

14 (8,5%
Pires (EBJCP) (8.5%)

Escola Basica n° 2 da Costa da

0,
Caparica (EB N° 2 CC) 19 (11,5%)

Escola Basica da Vila Nova da

. 14 (8,5%)
Caparica (EBVN)

Escola Basica e Secundaria do

0,
Monte de Caparica (EBSMC) 78 (47.3%)

0 20 40 60 80

6.5. Percentagem de pessoal ndo docente que respondeu ao inquérito e sua distribui¢ao por escola

Tabela 19 - Respostas pessoal ndo docente

Percentagem de pessoal nao
docente que respondeu ao
inquérito

Pessoal Nao Docente 62 27 44%

N.2 de Pessoal N.2 de
Nao docente Respostas

Grdfico 94. Respostas do pessoal ndo docente (distribuigéo por escola)

Escola Basica da Costa da

) 6 (22,2%)
Caparica (EBCC)

Escola Basica José Cardoso
Pires (EBJCP)

Escola Basica n° 2 da Costa da

0
Caparica (EB N° 2 CC) 2 (7.4%)

Escola Basica da Vila Nova da
Caparica (EBVN)

Escola Basica e Secundaria do

11 (40,7%
Monte de Caparica (EBSMC) (40.7%)

0.0 25 50 7.5 10,0 12,5
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6.6. Grau de satisfacdo dos docentes com o trabalho colaborativo realizado no Agrupamento

Tabela 20 - Grau de satisfagdo dos docentes com o trabalho colaborativo no Agrupamento

Grau de satisfagdo com o trabalho colaborativo no Agrupamento N;:’:;satlacle N;iii:tgzr

Docentes

As reunides de grupo de ano/érea disciplinar s3o produtivas. 165 4,1

Colaboro apresentando sugestdes e propostas nessas reunides. 165 4,3

Trabalho colaborativamente com os outros docentes do meu grupo de ano/area disciplinar. 165 4,4

Trabalho colaborativamente com os outros docentes do conselho de ano/conselho de turma/equipas 165 43

educativas. ’

Estou satisfeito(a) com as medidas organizacionais que promovem o trabalho colaborativo. 165 3,9
Média Final do Indicador 4,2
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6.7. Grau de satisfacdo dos varios agentes da comunidade educativa em relacao as dinamicas pedagdgicas

implementadas no Agrupamento

Tabela 21 - Grau de satisfagdo dos vdrios agentes da comunidade educativa em relagdo as dindmicas pedagdgicas implementadas no

Agrupamento
Média por
Grau de satisfagdo em relagao as dinamicas pedagadgicas implementadas Nliz;r:::tlaie Ncllizi:t;:r Czrg::r:? d:?:le
Educativa
Alunos

As nossas aulas sdo ativas e motivadoras. (1.2 Ciclo) 51 4,6
Na minha escola, os alunos com mais dificuldades de aprendizagem tém apoio. (1.2 Ciclo) 51 4,9 45
Na minha turma, os alunos que tém apoio melhoram as suas notas (1.2 Ciclo) 51 4,3
Quando esta mais um professor na minha sala aprendemos melhor (1.2 Ciclo) 51 4,3
Com a Coadjuvagdo (Portugués e/ou Matematica) aprendi melhor (2.2 Ciclo) 56 3,7
Gostaste das aulas de Portugués em que houve dois professores dentro da sala? 56 3,9
Gostaste das aulas de Matematica em que houve dois professores dentro da sala? 56 4,0
Aprendi melhor e ultrapassei as minhas dificuldades com os projetos DAC (2.2 Ciclo) 54 3,8
Gostei de participar com os meus colegas e professores nos projetos DAC (2.2 Ciclo) 54 4,0
Os alunos melhoram os seus resultados com o projeto Fénix (2.2 Ciclo) 27 4,3 3,8
Aprendi melhor e ultrapassei as minhas dificuldades quando estive no "ninho" (2.2 Ciclo) 17 3,8
Sinto-me mais a vontade no "ninho" para tirar as minhas duvidas (2.2 Ciclo) 17 3,8
Quando tenho dificuldades a escola presta-me apoio. (2.2 Ciclo) 65 3,8
A escola promove atividades para os alunos com dificuldades. (2.2 Ciclo) 65 4,2
Fago experiéncias nas disciplinas de carater experimental (C.N.) (2.2 Ciclo) 65 2,6
Com as Oficinas de recuperagdo melhorei os meus resultados (3.2 Ciclo) 112 3,1
Com os Desdobramentos melhorei os meus resultados. (3.2 Ciclo) 125 3,3
Aprendi melhor e ultrapassei as minhas dificuldades com os projetos DAC (3.2 Ciclo) 187 3,3
Gostei de participar com os meus colegas e professores nos projetos DAC (3.2 Ciclo) 187 3,6
Fago experiéncias nas disciplinas de carater experimental (C.N. e C.F.Q.) (3.2 Ciclo) 280 3,5
Os alunos melhoram os seus resultados com o projeto Fénix (3.2 Ciclo) 120 3,6 3>
Aprendi melhor e ultrapassei as minhas dificuldades quando estive no "ninho" (3.2 Ciclo) 107 3,6
Sinto-me mais a vontade no "ninho" para tirar as minhas duvidas (3.2 Ciclo) 107 3,6
Quando tenho dificuldades a escola presta-me apoio. (3.2 Ciclo) 280 3,2
A escola promove atividades para os alunos com dificuldades. (3.2 Ciclo) 280 3,5
Aprendi melhor e ultrapassei as minhas dificuldades com os projetos DAC (Secundario) 95 3,2
Gostei de participar com os meus colegas e professores nos projetos DAC (Secundario) 95 3,8
Faco experiéncias nas disciplinas de carater experimental (Secundario) 61 4,2 3,5
Quando tenho dificuldades a escola presta-me apoio. (Secundario) 173 3,1
A escola promove atividades para os alunos com dificuldades. (Secundario) 173 34
Aprendi melhor e ultrapassei as minhas dificuldades com os projetos DAC (Cursos P.) 25 3,2
Gostei de participar com os meus colegas e professores nos projetos DAC (Cursos P.) 25 3,5
Quando tenho dificuldades a escola presta-me apoio. (Cursos P.) 35 3,5 3>
A escola promove atividades para os alunos com dificuldades. (Cursos P.) 35 3,9

Média Final do Indicador 3,8
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6.8. Grau de satisfacdo dos varios agentes da comunidade educativa face ao clima de escola

Tabela 22 - Grau de satisfagdo dos vdrios agentes da comunidade educativa face ao clima de escola

Média por
Grau de satisfagdo da comunidade educativa relativamente ao clima de escola. N;J:;::aie Ncllizi:t;gr Czrg::r:?d::e
Educativa
Docentes
A escola garante a seguranga dos docentes. 165 4,2
Este agrupamento tem um bom ambiente. 165 4,5 a5
Sinto-me bem acolhido neste agrupamento. 165 4,7 ’
Os funcionarios colaboram com os docentes. 165 4,5
Encarregados de Educagdo
Quando comunico com os professores eles sdo recetivos as questdes que coloco. 495 43
O Diretor de Turma ouve-me e ajuda-me a resolver os problemas do meu educando 495 4,5
O Diretor de Turma responde atempadamente as questdes pelos pais/EE 495 4,5
Os funcionarios sdo cuidadosos com os alunos. 495 4,0
A escola é um lugar seguro. 495 4,0 43
Quando vou a escola sou bem recebido pela comunidade escolar (funcionarios, docentes,
coordenadora/diretora) 495 o
Gosto que o meu educando seja aluno(a) desta escola. 445 4,3
Recomendo esta escola. 495 4,2
Alunos
O meu professor (a minha professora) aceita sugestdes ou ideias apresentadas pelos alunos.
(1.2 Ciclo) °1 48
Sinto-me seguro(a) na escola. (1.2 Ciclo) 51 4,7
As funcionarias ajudam-me quando preciso. (1.2 Ciclo) 51 4,4 47
Na sala de aula, hd um bom ambiente de trabalho. (1.2 Ciclo) 51 4,6
Gosto de ser aluno(a) desta escola. (1.2 Ciclo) 51 4,9
No recreio ha espaco para brincar. (1.2 Ciclo) 51 4,5
O relacionamento entre os professores e os alunos é adequado. (2.2 Ciclo) 65 4,1
Sinto-me a vontade para colocar questdes aos professores. (2.2 Ciclo) 65 3,7
O Diretor de Turma ouve-me e ajuda-me a resolver os problemas na escola (2.2 Ciclo) 65 4,2
O relacionamento entre os funcionarios e os alunos é adequado. (2.2 Ciclo) 65 4,0
A escola é um lugar seguro. (2.2 Ciclo) 65 3,7 38
Os espagos de convivio e lazer da escola sdo do meu agrado. (2.2 Ciclo) 65 3,5
O espago escolar é mantido e cuidado. (2.2 Ciclo) 65 33
Gosto de ser aluno(a) desta escola. (2.2 Ciclo) 65 4,2
O relacionamento entre os professores e os alunos é adequado. (3.2 Ciclo) 280 3,7
Sinto-me a vontade para colocar questdes aos professores. (3.2 Ciclo) 280 3,6
O Diretor de Turma ouve-me e ajuda-me a resolver os problemas na escola (3.2 Ciclo) 280 4,1
O relacionamento entre os funcionarios e os alunos é adequado. (3.2 Ciclo) 280 4,1
A escola é um lugar seguro. (3.2 Ciclo) 280 31 35
Os espagos de convivio e lazer da escola sdo do meu agrado. (3.2 Ciclo) 280 3,2
O espaco escolar é mantido e cuidado. (3.2 Ciclo) 280 2,8
Gosto de ser aluno(a) desta escola. (3.2 Ciclo) 280 3,5
O relacionamento entre os professores e os alunos é adequado. (Secundario) 173 3,7
Sinto-me a vontade para colocar questdes aos professores. (Secundario) 173 3,6 36

Pagina 67 de 81



Observatoério da Qualidade 2025/2026

O Diretor de Turma ouve-me e ajuda-me a resolver os problemas na escola (Secundario) 173 3,8
A escola é um lugar seguro. (Secundario) 173 3,5
Os espagos de convivio e lazer da escola sdo do meu agrado. (Secundario) 173 3,3
O espago escolar é mantido e cuidado. (Secunddario) 173 3,2
Gosto de ser aluno(a) desta escola. (Secundario) 173 3,8
O relacionamento entre os professores e os alunos é adequado. (Cursos P.) 35 4,1
Sinto-me a vontade para colocar questdes aos professores. (Cursos P.) 35 4,1
O relacionamento entre os funcionarios e os alunos é adequado. (Cursos P.) 35 4,2
A escola é um lugar seguro. (Cursos P.) 35 3,8 3,9
Os espagos de convivio e lazer da escola sdo do meu agrado. (Cursos P.) 35 3,7
O espaco escolar é mantido e cuidado. (Cursos P.) 35 3,5
Gosto de ser aluno(a) desta escola. (Cursos P.) 35 4,1
Pessoal Nao Docente

A escola garante a seguranga do pessoal ndo docente. 27 3,6
Sinto-me bem acolhido neste agrupamento. 27 3,9 3,7
Este agrupamento tem um bom ambiente. 27 3,6

Média Final do Indicador 4,0

6.9. Grau de satisfacdo dos varios agentes da comunidade educativa face a comunicacgao interna.
Tabela 23 - Grau de satisfagdo dos vdrios agentes da comunidade educativa face G comunicagéo interna
Média por
Grau de satisfagdo face a comunicagdo interna NIiZ::;satlaie “Zi‘li:t;:r Cca)rgne:r:iedgca:le
Educativa
Docentes
Estou satisfeito/a com a comunicagdo interna existente no agrupamento. 165 4,1
A pégina do Agrupamento disponibiliza informac3o Util. 165 4,2 41
Consulto a pagina web ou a pagina de Instagram do Agrupamento de Escolas da Caparica. 165 3,9
Encarregados de Educagao
Consulto a pagina web e de Instagram do Agrupamento de Escolas da Caparica. 495 3,0 3,0
Alunos
Consulto a pagina web e de Instagram do Agrupamento de Escolas da Caparica. (2.2 Ciclo) 65 2,2
Consulto a pagina web e de Instagram do Agrupamento de Escolas da Caparica. (3.2 Ciclo) 280 2,0
Consulto a pagina web e de Instagram do Agrupamento de Escolas da Caparica. (Secundario) 173 1,9 21
Consulto a pagina web e de Instagram do Agrupamento de Escolas da Caparica. (Cursos P.) 35 2,2
Pessoal Nao Docente

Estou satisfeito/a com a comunicagdo interna existente no agrupamento. 27 3,2
A pégina do Agrupamento disponibiliza informagao Util. 27 3,6 33
Consulto a pagina web e de Instagram do Agrupamento de Escolas da Caparica 27 3,2

Média Final do Indicador 3,1
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6.10. Grau de satisfacdo com a gestdo da indisciplina

Tabela 24 - Grau de satisfagéio com a gestdo da indisciplina

Média por
e ~ s N.2 Total de | Média por agente da
Grau de satisfagdo com a gestdo da indisciplina Respostas questio Comunidade
Educativa
Docentes
Na sua escola, as ocorréncias disciplinares sdo resolvidas com eficécia. 165 ‘ 3,9 ‘ 3,9
Encarregados de Educagdo
A escola resolve os problemas de indisciplina. 495 ‘ 3,6 ‘ 3,6
Alunos
A escola resolve os problemas de indisciplina.(2.2 Ciclo) 65 3,7
A escola resolve os problemas de indisciplina. (3.2 Ciclo) 280 3,0 33
A escola resolve os problemas de indisciplina. (Secundario) 173 31 '
A escola resolve os problemas de indisciplina. (Cursos P.) 35 3,5
Pessoal Nao Docente
A escola gere com eficacia as ocorréncias disciplinares. 27 3,5 3,5
Média Final do Indicador 3,6
6.11. Grau de satisfacdo em relacdo ao trabalho do GAA - Gabinete de Apoio ao Aluno
Tabela 25 - Grau de satisfagGo em relagéo ao trabalho do GAA
Média por
o -
Grau de satisfagao em relagao ao trabalho do GAA N.¢Total de | Média Por agentfa da
Respostas questao Comunidade
Educativa
Docentes
O GAA EBCC (Gabinete de Apoio ao Aluno) desempenha um papel determinante na 55 42
prevengdo/resolucdo de problemas disciplinares. !
4,0
O GAA EBSMC (Gabinete de Apoio ao Aluno) desempenha um papel determinante na 76 33
prevengdo/resolucdo de problemas disciplinares. !
Média Final 4,0
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6.12. Grau de satisfacdo em relacdo ao trabalho da Equipa Técnica

Tabela 26 - Grau de satisfagéio em relagdo ao trabalho da Equipa Técnica

Média por
o N.2 Total Médi
Grau de satisfagdo em relagdo ao trabalho da Equipa Técnica otal de édia P or agentfe da
Respostas questdo Comunidade
Educativa
Docentes
A Equipa Técnica (SPO, Mediadora e Assistentes Sociais) atua atempadamente face aos 165 36
problemas identificados pelos docentes. !
3,6
A Equipa Técnica (SPO, Mediadora e Assistentes Sociais) resolve eficazmente os problemas 165 36
identificados pelos docentes. ’
Meédia Final 3,6
6.13. Grau de satisfacdo em relacdo a Secretaria
Tabela 27 - Grau de satisfagGo em relagéo a Secretaria
Média por
o -
Grau de satisfagdo em relagdo a Secretaria N.¢Total de | Média P or agent_e da
Respostas questdao | Comunidade
Educativa
Docentes
O horario da Secretaria do Agrupamento é adequado. 165 3,7
Estou satisfeito com o atendimento prestado pela Secretaria do Agrupamento (EBSMC). 165 4,3
41
A Secretaria do Agrupamento responde atempadamente as questées que coloco (presencial, 165 4,4
telefone ou email).
Encarregados de Educagao
O horério da Secretaria do Agrupamento é adequado. 495 3,6 3,6
Média Final do Indicador 3,9
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6.14. Grau de satisfacdo dos varios agentes da comunidade educativa face a lideranca e gestao escolar

Tabela 28 - Grau de satisfagdo dos vdrios agentes da comunidade educativa face a lideranga e gestdo escolar

N.2 Total | Média I:'Z‘::ep(:
Grau de satisfagdo da comunidade educativa com a lideranga e gestdo escolar de por Corgnuni dade
R a .
espostas | questdo Educativa
Docentes
A Diregdo do Agrupamento é eficaz na resolugdo dos problemas apresentados pelos 165 40
docentes. !
A Diregdo promove a formagdo continua dos docentes, visando a melhoria do seu 165 as
desempenho profissional. !
A Diregdo do Agrupamento é recetiva as sugestdes apresentadas pelos docentes. 165 4,1
A Diregdo do Agrupamento é sensivel aos problemas apresentados pelos docentes. 165 4,2
A Diregdo promove a colaboragdo dos docentes na elaboragdo dos documentos estruturantes 165 40
do agrupamento.
A Diregao procura criar condigdes para o desenvolvimento do trabalho colaborativo. 165 4,0 41
A Diregdo do Agrupamento informa os docentes sobre a organizagdo e funcionamento do 165 42 ’
agrupamento. !
A Coordenagdo de Escola é eficaz na resolugdo dos problemas apresentados pelos docentes 143 4,3
(quando aplicavel).
A Coordenacdo de Escola é recetiva as sugestdes apresentadas pelos docentes (quando 143 4a
aplicavel). !
A Coordenagdo de Escola é sensivel aos problemas apresentados pelos docentes (quando 143 45
aplicavel). !
Participo nas tomadas de decisdo sobre a organizagdo e o funcionamento do agrupamento. 165 3,4
Encarregados de Educagao
A Direcdo do Agrupamento € sensivel aos problemas e sugestdes apresentadas pelos pais/EE 411 3,7
A Dire¢3o do Agrupamento responde atempadamente as questdes colocadas pelos pais/EE 406 3,7
O/A Coordenador/a de Escola é sensivel aos problemas e sugestdes apresentadas pelos 360 39 3,8
pais/EE !
O/A Coordenador/a de Escola responde atempadamente as questdes colocadas pelos pais/EE 358 3,9
Alunos
O(A) Coordenador(a) da Escola aceita sugestdes ou ideias apresentadas pelos alunos. (1.2 50 48
Ciclo) !
A Diregdo do Agrupamento ouve-me e ajuda-me a resolver os problemas. (2.2 Ciclo) 47 34
A Coordenadora de Escola ouve-me e ajuda-me a resolver os problemas. (2.2 Ciclo) 48 3,7
A Diregdo do Agrupamento ouve-me e ajuda-me a resolver os problemas. (3.2 Ciclo) 176 3,1 35
A Coordenadora de Escola ouve-me e ajuda-me a resolver os problemas. (3.2 Ciclo) 178 3,2
A Diregdo do Agrupamento ouve-me e ajuda-me a resolver os problemas. (Cursos P.) 26 3,2
A Diregdo do Agrupamento ouve-me e ajuda-me a resolver os problemas. (Secundario) 102 2,9
Pessoal Ndao Docente
A Diregdo informa o pessoal ndo docente sobre as alteragdes importantes a organizagdo e 27 35
funcionamento do agrupamento. !
A Diregdo é recetiva as sugestdes apresentadas pelo pessoal ndo docente. 27 3,3
A Diregdo é sensivel aos problemas apresentados pelo pessoal ndo docente. 27 3,7
A Diregdo é eficaz na resolugdo dos problemas apresentados pelo pessoal ndo docente. 27 3,5 3,6
A Diregdo promove a formagdo continua do pessoal ndo docente, visando a melhoria do seu 27 35
desempenho profissional. !
A Coordenagdo informa o pessoal ndo docente sobre as alteragdes importantes a organizagdo 2 35
e funcionamento do agrupamento (quando aplicavel). !
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A Coordenagdo é recetiva as sugestdes apresentadas pelo pessoal ndo docente (quando 25 35
aplicavel). !
A Coordenagdo é sensivel aos problemas apresentados pelo pessoal ndo docente (quando 25 39
aplicavel). !
A Coordenagdo é eficaz na resolugdo dos problemas apresentados pelo pessoal ndo docente 2 33
(quando aplicavel). !
Média Final do Indicador 3,7

6.15. Sintese das respostas abertas dos Questiondrios a Comunidade Educativa

A. Docentes

Os comentarios dos docentes centram-se sobretudo em trés eixos:
e Comunicagdo e articulagao interna: varios docentes referem que a comunicagdo entre escolas e entre
orgdos/estruturas do Agrupamento deveria ser melhorada, com casos de atividades relevantes de que s6 tém
conhecimento a posteriori.
e Trabalho colaborativo: pedido de reforco do trabalho colaborativo por grupo de ano/érea disciplinar.
e Indisciplina e apoios especializados: referéncias a que a indisciplina nem sempre é resolvida em tempo util, e
a percec¢ao de lacunas no trabalho da equipa de Educacgao Especial.

Em sentido positivo, destacam-se vdrias referéncias espontaneas a sentirem-se bem acolhidos e apoiados no

Agrupamento, e sugestSes construtivas sobre formacdo de assistentes operacionais e sobre melhor

enquadramento dos docentes que colaboram no GAA.

B. Pessoal Nao Docente
Com um numero reduzido de respostas abertas, os temas identificados sdo consistentes com os resultados
guantitativos mais baixos deste grupo em comunicac¢do interna:
e Pedido de reforco da comunicacdo entre profissionais ndo docentes, com sugestdo de reunies periddicas e
uso de plataformas digitais para partilha de informacao.
e Sugestdo de que a Direcdo visite mais frequentemente os estabelecimentos e dialogue diretamente com as

funciondrias sobre as condic¢Bes reais de trabalho no terreno.

C. Encarregados de Educagao
As respostas dos EE, em todos os ciclos (Pré-Escolar ao Secundario/Cursos Profissionais), convergem em torno de
temas comuns, com maior densidade de respostas no Pré-Escolar e 1.2 ciclo:
e Infraestruturas: é o tema mais recorrente — refeitérios provisorios ou degradados (referido de forma
insistente por EE do Pré-Escolar e 1.2 ciclo), casas de banho em mau estado, espacos exteriores pouco
equipados e necessidade de obras de manutencao.
e Seguranga e vigilancia: varias referéncias a racio insuficiente de assistentes operacionais e a vigilancia pouco

eficaz nos recreios, associadas por vezes a episddios de conflito entre alunos.
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e Comunicac¢do escola-familia: pedidos de respostas mais rapidas por parte da Dire¢do/Coordenacdo e de maior
abertura da escola a participa¢do dos pais em momentos festivos e no dia a dia escolar.
e Falta de docentes/substitui¢ées: referéncias a periodos sem professor titular ou com falta de docentes numa
disciplina, sobretudo no 2.2 e 3.2 ciclos.
e Greves: descontentamento recorrente com a frequéncia das greves e com a comunicacdo tardia sobre as
mesmas.
Registam-se também multiplos testemunhos espontaneos de satisfacdo e agradecimento, sobretudo dirigidos a
docentes, educadores e diretores de turma especificos, e destaque para a inclusdo de alunos com necessidades

educativas especiais.

D. Alunos

As respostas variam consideravelmente por ciclo de escolaridade:
®1.2 ciclo: comentarios globalmente muito positivos ("gosto muito da escola"), com pedidos concretos e
simples de melhoria dos espacos de recreio (relva, parque) e do refeitério.
®2.2 e 3.2 ciclo: o tema mais recorrente, de forma muito clara, é o pedido de reposi¢cdo do uso de telemdveis na
escola. Surgem também, de forma repetida, queixas sobre a qualidade da comida do refeitério/bar, pedidos de
mais visitas de estudo, preocupacdes com o estado das casas de banho e do espaco exterior, e referéncias
pontuais a alunos a fumar no recinto escolar. Hd também algumas criticas pontuais e ndo generalizadas a
professores ou diretores de turma especificos.
e Secundario: pedidos de mais visitas de estudo e melhores espacos de convivio, referéncias a bullying e a
relagBes entre colegas, e alguns comentarios sobre bem-estar emocional e pressao académica.
e Cursos Profissionais: poucas respostas, na sua maioria neutras ("nada a dizer"), com pedidos pontuais sobre

material desportivo e limpeza dos espagos comuns.
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7. PAA

No levantamento de dados sobre as atividades realizadas no Agrupamento, os dados recolhidos nos inquéritos

a comunidade escolar, foram os seguintes:

Tabela 29 — Perceg¢do da Comunidade Educativa da importdncia das Atividades do PAA para a aprendizagem dos alunos

. . . Média por
As comemoragoes, visitas de estudo, projetos, concursos, L.
L A . . _ N.2 Total de Meédia por agente da
exposi¢des/feiras e outras atividades (Plano Anual de Atividades) sdo . .
. . Respostas questdo Comunidade
importantes para a aprendizagem dos alunos j
Educativa
Docentes
165 4,6 4,6
Encarregados de Educacgao
Pré-Escolar 50 4.9
1.2 Ciclo 159 4.7
2.° Ciclo 114 4.5
4.6
3.2 Ciclo 101 45
Secundario 51 4.6
Cursos Profissionais 20 4,2
Alunos
1.° Ciclo 51 45
2.° Ciclo 65 3,6
3.° Ciclo 280 3,9 4,0
Secundario 173 3,9
Cursos Profissionais 35 4.1
Média Final do Indicador 4,4

No que diz respeito aos dados apresentados no relatério anual, apresenta-se de seguida alguns dados
recolhidos do mesmo, os quais ilustram as atividades realizadas ou ndo em termos evolutivos, e sua execucdo por tipo
de atividade.

Grdfico 95. Execugdo das atividades vs crescimento (2024/2025)

G1- Grau de execucao G2 - Crescimento do PAA
o,
92% 87%
Realizadas ® N&o realizadas Previstas no inicio do ano M Adicionadas
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Grdfico 96. Execugdo das atividades vs crescimento (2025/2026)
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Grdfico 97. Execucdo por tipo de atividade (2024/2025)
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Grdfico 98. Execugdo por tipo de atividade (2025/2026)
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Para mais e melhores esclarecimentos, aconselha-se a consulta do relatério referido.
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8. Agdes do Plano de Agao TEIP4

Decorrente da analise do relatério anual do Plano de Acdo do Projeto TEIP4, pela sua Equipa, apresenta-se abaixo

uma sumula dos resultados obtidos no presente ano letivo:

Acdo 8.1.1 (Boas Praticas: Aplicar e Partilhar): Foca-se na partilha de dinamicas e avaliagdo pedagdgica na sala
de aula através do preenchimento de Guides Digitais por parte dos docentes - A meta de docentes a
implementar metodologias subiu para 9, mas os dados de adesdo total ainda estdo pendentes porque o prazo
de recolha ainda decorre.

Acdo 8.1.2 (Fénix): Mede o sucesso e progresso escolar dos alunos integrados no projeto de turmas Fénix do
1.9, 2.2 e 3.2 ciclos - O projeto é muito eficaz no 1.2 e 2.2 ciclo (com evolugdes robustas de 98% e 90%),
contudo o 3.2 ciclo sofreu uma quebra acentuada para 68%, ficando abaixo da meta de 70%.

Acdo 8.1.3 (Articular para Melhorar): Avalia a coordenagdo pedagdgica entre ciclos, a realizagdo de Dominios
de Autonomia Curricular (DAC) e o apoio (coadjuvacdo) em Portugués e Matemadtica - Sucesso pleno com
100% de reuniGes realizadas e excelente adesdo aos DAC’s (100%), a par de uma satisfacdo positiva estavel
(grau de satisfacdo 4 em 5) por parte dos alunos.

Acdo 8.1.4 (Tutorias): Acompanha o sucesso escolar de alunos com dificuldades sinalizadas que recebem apoio
direto de tutores (especialmente do 5.2 ao 9.2 ano) - Os resultados mantém-se sdlidos e consistentes (84% de
sucesso), superando a meta definida de 80% e demonstrando a eficacia da articulacdo com o GAA.

Acgao 8.1.5 (Integracdo Positiva): Regista as atividades da equipa técnica voltadas para a inclusdo segura e
saudavel dos alunos na comunidade escolar - Apesar da perda de um elemento na equipa técnica, o esfor¢o
permitiu superar largamente a meta de 80%, atingindo taxas de execucdo de 93% e 94%.

Acao 8.1.6 (Escola Positiva): Avalia a eficacia de medidas criadas para combater o absentismo escolar e para
diminuir os problemas de indisciplina - Desempenho excelente com 100% de execucdo das atividades
planeadas, demonstrando uma forte capacidade de superacao face a falta de recursos humanos.

Acao 8.1.7 (Dar Voz aos alunos e familias): Mede a participacdo ativa dos estudantes através da realizacdo de
Assembleias de Turma e de Escola, validando as propostas aplicadas pela Direcdo - Houve uma evolucdo
democratica notavel: as Assembleias de Escola passaram de 0% para 100% e as de Turma subiram de 53% para
98%, cumprindo-se a meta de aplicar propostas dos alunos.

Acao 8.1.8 (Juntos pela Comunidade): Analisa o impacto de parcerias externas e projetos locais (como o GIRA
ou Nova4Change) no apoio psicolégico e em programas pds-horario escolar - E a a¢do com maiores
dificuldades; os programas pds-horario mantém-se nos 0% de sucesso e o apoio psicolégico do projeto GIRA

avanca lentamente, com muitos alunos ainda em espera ou cancelados.

Para mais e melhores esclarecimentos, aconselha-se a consulta do relatério referido.
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9. Consideracgdes finais

Efetuando, agora, um breve resumo do desempenho académico apresentado ao longo deste relatdrio, constata-

se que relativamente ao desempenho global:

v" No 1.2 ciclo, o sucesso médio global das disciplinas foi de 98%, n3o se verificando assimetrias graves
ou disciplinas com taxas de insucesso preocupantes. As disciplinas praticas e de enriquecimento
curricular registaram eficdcia total, enquanto as disciplinas de Portugués e Matematica mantém

patamares de aprovacdao muito robustos.

v" No 2.2 ciclo, a média global de sucesso é de 95%. As disciplinas com caracter mais pratico continuam a
registar um grande sucesso. Por outro lado, a disciplina de Matematica surge como a disciplina com

maior taxa de insucesso do ciclo (81%).

v No 3.2 ciclo, verifica-se uma quebra geral no rendimento escolar em comparacdo com o ciclo anterior.
Os alunos continuam a manter a excelente resposta a disciplinas de carater mais pratico. As disciplinas
de Portugués e de Matematica apresentam as taxas de sucesso mais baixas, de 79% e de 67%,
respetivamente. As restantes disciplinas conseguem manter os seus resultados equilibrados, situando-

se em torno da média global.

v" No secunddrio, a média global continua a rota de descida do ciclo anterior. Aqui é notéria a diferenca
entre o sucesso de disciplinas de opcdo, de disciplinas bienais e trienais de exame nacional. A
disciplina de FQ-A é a disciplina com pior desempenho de todo o Secunddrio (63%), seguida das
disciplinas de GD-A (74%) e de Mat-A (76%). As disciplinas de Portugués, Filosofia, Biologia, Geologia A

e Histdria da Cultura e das Artes situam-se abaixo da média global.

v Relativamente as Taxas de Sucesso e Insucesso:

o Todos os ciclos mantém taxas de sucesso acima dos 80%, o que reflete um desempenho
globalmente positivo do Agrupamento. Verifica-se uma diminuicdo progressiva da taxa de
sucesso a medida que se avanca nos ciclos de ensino: 97,5% no 1.2 ciclo, 94,4% no 2.2 ciclo,
87,1% no 3.2 ciclo e 81,8% no secundario;

o No 1.2 ciclo os resultados sdo globalmente muito positivos, sendo 0 2.2 ano o que apresenta o
valor mais baixo do ciclo (93,1%);

o No 2.2 ciclo hd uma ligeira quebra face ao 1.2 ciclo, sendo esta mais acentuada no 6.2 ano

(7,7% de insucesso, o dobro do 5.2 ano);
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o No 3.2 ciclo ha uma quebra mais significativa face aos ciclos anteriores. O 9.2 ano destaca-se
COmMo 0 ano com maior insucesso (16,0%);

o No secundario a taxa de sucesso é a mais baixa dos 4 ciclos. Apresenta um padrdo irregular
entre os anos: o 10.2 ano (74,5%) e o0 12.2 ano (77,4%) apresentam um insucesso elevado,
enquanto o 11.2 ano destaca-se pela positiva (91,8%). O 10.2 Ano, ano de transicdo para o
Secundario, é o que regista o insucesso mais elevado de toda a escola (25,5%);

o Analisando a evolugdo ao longo dos ultimos 12 anos letivos (2014/2015 a 2025/2026),
destaca-se o seguinte: 0 2.2 e o 3.2 ciclos mostraram melhorias estruturais relevantes na
ultima década, mas o 3.2 ciclo requer maior atencdo pela quebra recente (2023/2024). O
secundario é o ciclo que mais persistentemente apresenta resultados abaixo do desejavel e

maior instabilidade ano a ano.

v Na avaliagdo externa no 3.2 ciclo, o Agrupamento na disciplina de Portugués demonstra estabilidade,
dado que as médias mantém-se consistentemente acima do nivel positivo. No entanto, o
Agrupamento posiciona-se sistematicamente de 2 a 5 pontos percentuais abaixo da Média Nacional
(que fecha o ultimo ano em 55%). No que respeita a disciplina de Matematica, o histérico é marcado
por médias negativas, tendo obtido este ano uma média de 42%, embora a média nacional tenha sido
também negativa (49%). A taxa de sucesso no AEC foi consideravelmente baixa, de 33,6%, sendo a

taxa de sucesso nacional de 45,5%.

v Na avalia¢gdo externa no ensino secunddrio, e no que as disciplinas trienais diz respeito, o
Agrupamento apresenta um desempenho inferior a média nacional. A disciplina de Portugués mostra
uma recuperacgdo pontual, embora se continue a manter abaixo da média nacional. A disciplina de
Matematica A tem-se mantido sempre com resultados negativos. Este ano letivo, o agrupamento
obteve o seu melhor resultado de 9,2 valores. Quanto a disciplina de Histéria A, esta apresenta
resultados irregulares, perdendo a lideranga positiva que detinha no inicio do periodo, contudo muito
proximo do referencial nacional. Desenho A destaca-se como a Unica disciplina trienal com médias
positivas. As médias situam-se firmemente acima dos 12 valores em todo o histérico de trés anos.
Quanto as disciplinas bienais, as disciplinas de FQ-A, Filosofia, Economia, Biologia e Geologia, Alemao
e MACS apresentam predominantemente médias negativas e abaixo da média nacional. No que se
refere a Geografia A, esta contraria a tendéncia geral, com resultados positivos e proximos a média
nacional (10,2 valores). Inglés apresenta bons resultados, superando a média nacional. Histéria da
Cultura e das Artes revelou-se altamente competitiva nos primeiros anos, embora tenha registado um

recuo no ultimo ano letivo, quebrando o padrao de primazia face ao aos resultados nacionais.
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v' Os quatro cursos CEF registam taxas de sucesso global muito elevadas. Os alunos revelam-se
motivados para as componentes tecnoldgicas e de oficina. Os cursos de dupla certificacdo cumprem

com eficdcia o seu papel de inclusdo e retencao escolar.

v"Quanto aos dados relativos aos cursos profissionais, estes revelam um cendrio preocupante no que
concerne a progressdo dos alunos desta via, caracterizado por um elevado volume de mdédulos/UFCD
em atraso na maioria dos cursos. A maioria dos alunos nestes cursos apresenta mais de 6 modulos em
atraso, o que inviabiliza a conclusdo do curso no tempo regular. Cursos como Turismo, Cozinha e
Restaurante/Bar mostram taxas de insucesso elevado logo no 1.2 ano. No Desporto, Restauragio e

Esteticista, 0 3.2 ano apresenta uma subida acentuada dos alunos "Sem Mdédulos em Atraso".

v' 0 abandono escolar no ensino regular é residual, mas regista uma tendéncia de crescimento nos
anos mais recentes, com especial incidéncia no 3.2 ciclo e secundario (incluindo as outras ofertas).
Este resultado é preocupante, pois coincide com a idade de transi¢do legal e maior risco de exclusdo
social. O abandono nas Outras Ofertas apresenta taxas muito preocupantes, situando-se todas

bastante acima do verificado no ensino regular.

v' Os incidentes de indisciplina atingem o seu pico no 3.2 ciclo, tanto no ensino regular como no
computo geral. O 3.2 ciclo concentra 65,5% das ocorréncias do Agrupamento e envolve 46,7% dos
alunos. E o ciclo onde se aplicam mais Medidas Corretivas e Medidas Disciplinares Sancionatérias. O
1.2 ciclo apresenta niveis residuais. O 2.2 ciclo mostra um aumento moderado. No Secunddrio Regular,
o0s numeros caem drasticamente. Contudo, ao incluir as Outras Ofertas, as ocorréncias no Secundario
disparam para 51,5% (um aumento de 35,9 pontos percentuais) e os alunos envolvidos passam de

10,4% para 31,7%.

A andlise e reflexdo sobre os dados recolhidos e tratados neste relatério de autoavaliagdo permitem-nos chegar a
conclusdes que traduzimos em pontos fortes, aspetos em que a UO atingiu ou consolidou um bom servico publico de
educacdo e pontos a melhorar, aqueles em que ainda ha espaco para efetuar desenvolvimentos e que devem
concentrar os nossos esforgos coletivos, sem descurar a qualidade que ja atingimos.

Pela analise das respostas aos questiondrios realizados, podem-se apresentar alguns pontos gerais, como pontos

fortes:

e Os professores sentem-se altamente integrados e acolhidos no agrupamento e consideram o

ambiente escolar globalmente positivo;
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e Existe uma cultura de cooperacdo muito forte, com os professores a destacar que trabalham
colaborativamente dentro do seu grupo de ano/area disciplinar;

e A Diregdo e as Coordenagbes de Escola mostram uma excelente recetividade e sensibilidade aos
problemas apresentados pelos docentes;

e Os docentes reconhecem o papel determinante do GAA na prevencdo e resolucdao de problemas
disciplinares, especialmente na EBCC;

e Os alunos do 1.2 ciclo sentem-se altamente motivados com aulas ativas, avaliam muito positivamente
0 apoio dado aos alunos com dificuldades e gostam fortemente de pertencer a escola;

e Os estudantes do 2.2 ciclo reconhecem de forma clara que melhoram os seus resultados escolares
através do projeto Fénix;

e Os alunos das ofertas profissionais avaliam muito positivamente o relacionamento com os
professores, com os funcionarios e sentem-se a vontade para tirar duvidas;

e Os estudantes do Secundario regular valorizam a sua participagao nos projetos DAC com os colegas e
destacam a qualidade das experiéncias nas disciplinas experimentais;

e Os pais valorizam fortemente o papel dos Diretores de Turma, destacando a sua capacidade para
ouvir, ajudar a resolver problemas e responder de forma atempada;

e Os EE sentem-se muito bem recebidos por toda a comunidade escolar (funciondrios, docentes e
direcdo/coordenacdo) quando se deslocam a Escola;

e Demonstram um elevado grau de satisfacdo por verem os seus educandos a frequentar a escola e
recomendam globalmente a instituicao;

e O pessoal ndo docente atribui a sua nota mais elevada ao sentimento de integracao, declarando

sentir-se muito bem acolhido na instituicdo;

Pontos a melhorar:

= (Os docentes sentem que a sua participacdo efetiva nas tomadas de decisdo sobre a organizacdo e
funcionamento do agrupamento é um dos pontos mais fracos da lideranca;

= O grau de satisfacdo com a gestdo e resolucdo da indisciplina é moderado a baixo entre os alunos,
registando a pior nota no 3.2 ciclo e no Secundario;

=  QOs alunos do 2.2 ciclo atribuem uma nota muito negativa a realizacdo de experiéncias nas disciplinas
de carater experimental (C.N.). Adicionalmente, as Oficinas de Recuperacdo no 3.2 ciclo apresentam
uma margem de progressao acentuada;

= QOs alunos do Secunddrio regular atribuem a nota mais baixa a capacidade de a Direcdo os ouvir e
ajudar a resolver problemas;

= (Os estudantes do 3.2 ciclo ddo avaliagdes muito baixas a manutencdo e cuidado do espaco fisico e ao

agrado face aos espacos de convivio e lazer;
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= Os alunos de todos os ciclos do Ensino Basico e Secundario ndo utilizam a pagina web ou o Instagram
do Agrupamento, registando as médias mais baixas de todo o estudo;

= Regista-se um preocupante distanciamento das familias da via profissional, com apenas 7% de
encarregados de educagdo a responder ao inquérito (em contraste com os 29% do 2.2 ciclo);

= Os EE demonstram uma satisfacdo apenas moderada em relacdo a eficacia da escola na resolucdo de
problemas disciplinares;

= (Os pais apontam a necessidade de rever e adequar o hordrio de atendimento da secretaria do
Agrupamento as necessidades das familias;

= (Os pais avaliam com menor entusiasmo a sensibilidade e a rapidez da Dire¢do do Agrupamento a
responder as suas sugestdes, mostrando maior satisfagdo com o trabalho direto das Coordenagées de
cada Escola;

= O pessoal ndo docente revela uma satisfagdo moderada a baixa com os fluxos de informacdo interna
no Agrupamento;

= QOs funcionarios sentem uma menor abertura da Direcdo do Agrupamento para ouvir e aceitar as

sugestdes apresentadas diretamente por si.
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